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Johdanto
oYhdess&keskusteltu on yhdessa suunniteltu.

Yhdessa suunniteltu on yhdessa tehty.

Yhdess?2 arvioitu on yhdess?2 wvastatt.

Ikaalisten vanhustenhuoltoa on ohjannut IKAALISTEN ILTA, ikaalilainen vanhustenhustilategia
vuosinal995 2014 Ikaalisten lllan tehtéava on ollut luoda lkaalisten yhteista tulevaisuutta etsimalla
malli ja strategia, jolla erityisesti ikdéntyneiden tarpeista kyetaan suunnitelmapis@stiarhuoli
tulevina vuosina. Paatehtava ei ole muuttunut vuosikymeneaikana.

IKAALISTEN ILLAN paivitys kaynnistyi lokakuussa 2013aivityksen johtoryhma muodostui la
listen kaupunginhallituksen, sosiagé terveyslautakunnan ja sosiag terveystoimen johtoryhman
edustajista. Pientydryhmat tyoskditét neljaneri aihealueen parissa; palvelujarjestelma, asiakaspa
velu ja palvelukulttuuri, yhteistyo eri hallintokuntien valilla, tiedottamirikaalisten lllan valtuust-
seminaari pidettiin maaliskuulla 2014kaalilaisetsaivat mahdollisuuden vaikuttaa omalla npieéd-
laan suullisesti tai kirjallisestkaalisten Vanhusneuvoston kautta tai Seniorimessuilla toukokuulla
2014 Kauppakeskus Kompissa.

IKAALISTEN ILLAN paivitys kunnioittaa ensimmaisté suunnitedarakenteellisestiKAALISTEN

ILTA kasitellaan sosiaalija terveyslautakunnassa, kaupunginhallituksessajauustossa. Halline

lisen hyvaksynnan lisdksi suunnitelma vaatii laajan sitoutumisen kaupungin oman henkil6ston, yksity
sen ja kolmannen sektorin tuottajien, ikaalilaisten kuntalaisten ja heidastéihkeeskuudessauun-

nitelman toimeenpano ajoittuu taloudellisesti erittdin haasteelliseen aikaan ja vaatii juuri sen vuoksi
kaikkien osapuolien sitoutumista. Tulevaisuudesta onnistuneesti selviytyminen edellyttaa hyvaksyntas
ettd voimme ajatella palvghutoisin.

IKAALINEN 9.9.2014

IKAALISTEN ILTA T paivityksen johtoryhma

Anneli Ranne Marianne Viitasaledvannisto

puheenjohtaja sihteeri



1. lkaalisten illan taustalla olevat valtakunnalliset lait, suositukset j&kasitteistoa

1.1. Lait ja suositukset

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja iakkaiden segarveyspalveluista
(28.12.2012/980) tuli voimaan 1.7.2013. Lain tarkoituksena on varmistaa iakkaiden ihmisten hyvi
voinnin, terveyden ja toimintakyvyn jarjestelmallista edistainsstka laadukkaiden sosiagdi terve-
yspalvelujen tarkoituksenmukaista saantia.

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaiden segai@iveyspalveluista kose

taa ennaltaehkaisevien palvelujen, kuntoutuksen ja kotiin annettavien palvelujen vaikuttavuutta. Lain
keskiossa on idkkaiden ihmisten terveyden, hyvinvoinnin ja toimintakyvyn monipuolinen tukeminen,
itsendisen selviytymisen turvaaminen, idkkaiden osatisayparantaminen seka palveluiden laadun
parantaminenLaatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi (STM
2013)painottaa myos hyvinvoinnin ja terveyden edistamista, ehkaisevan toiminnan ja kotona asumisel
tukemisen ensisijaigitta seka kattavaa yksilokohtaista palvelutarpeen arviointia.

Laissa maarataan, etta sosiaiterveyspalvelujen toimintayksikoissa on oltava henkildsto, jonka
maara, koulutus ja tehtdvarakenne vastaavat yksikon pa\sgayien henkildiden méageipalvelujen
tarvetta.Laatusuosituksewmaltakunnallinen suositus ymparivuorokautisen hoidon henkilostémvahi
maismaaraksi on 0;8,6 hoitotydntekijaa asukasta kohden. Korkeampi henkiléstomitoitus on $uosite
tavaa silloin, kun asiakkailla on vaikeita somaatisairauksia, kaytosoireita tai kun hoitoymparistén
puitteet aiheuttavat henkilokunnan lisatarpeita. Uuden lain mukaan jokaiselle ikdantyneelle nimetaan
kunnassa oma vastuutyontekija, johon han voi ottaa yhteytté tarvitessaan apua palvelujenitoteuttam
seen ja yhteensovittamiseen liittyvissa asioissa. Vastuutyontekijan tehtavana on seurata palvelusuunn
telman toteutumista yhdessa iakkaan henkilon ja/tai hanen |laheistensa ja edunvalvojansa kanssa sek
arvioida palvelutarpeen muutoksia. Vastuutyontekijaaovittaessa yhteydessa muihin sostgali
terveyspalvelujen yksikoihin ja neuvoo ja auttaa iakasta henkilda palvelujen ja etuuksien saantiin lii
tyvissa asioissa.

Laissa ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkaiden sgaigaiveyspalvelista on
maaratty vanhusneuvoston toiminta lakisaateiseksi 1.1.2014 alkaen. Lain mukaan kunnan on asetetta
ikdantyneen vaeston osallistumjg vaikuttamismahdollisuuksien turvaamiseksi vanhusneuvosto ja
huolehdittava sen toimintaedellytyksista kunna¥samhusneuvosto on otettava mukaan kunnan niiden
toimintojen suunnitteluun, joilla on merkitysta ik&d&ntyneiden kuntalaisten hyvinvointiin, osallisuuteen,
elinymparistdoon, asumiseen, likkumiseen, paivittaisista toiminnoista suoriutumiseen ja iakkéiden ta
vitsemiin palveluihin.



1.2. Valvonta

Kunta ja sen toimintayksikot vastaavat ensisijaisesti itse jarjestamiensa ja ostamiensa palvdiuiden lai
lisuudesta, laadusta ja asianmukaisuudesta. Jokaisessa kunnassa toimii tarkastuslautakunta, joka arv
ovatko kunmanvaltuuston asettamat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet kunnassa toteutuneet. Ku
ta valvoo myos alueellaan toimivia yksityisia palvelun tarjoajia sekad palveluntarjoajia, joilta kunta
ostaa palveluita. Yksityisten sosiagél terveysalan yritysteon haettavaluehallintovirastoltdupa

uuden toiminnan aloittamiseen tai nykyisen toiminnan muuttamiseen.

Sosiaak ja terveysalan lupavirasto Valviran tehtavané on ohjata aluehallintovirastoja niin, ett&-vanhu
tenhuollon toimipaikkoja koskevapahallinto, valvonta ja siihen liittyva ohjaus ovat yhdenmukaisia
koko maassa. Aluehallintovirastot valvovat seka julkista etté yksityista vanhustenhuoltoa omilila aluei
laan. Ne tekevat tarkastuskaynteja vanhustenhuollon toimintayksikéihin ja kasitteletiéistenhue

toa koskevat kantelut. Sosiaalihuollon yleinen suunnittelu, ohjaus ja valvonta kuuluvat sjasieali
veysministeri6lle. Kunnilla on velvollisuus valvoa vanhustenhuollon palveluiden tuottajia. Valvonnan
tavoitteena on varmistaa, etta vakbet saavat sellaista hoitoa ja hoivaa, jota lait, asetukset jasranhu
tenhuollosta annetut suositukset edellyttavat. Oppaassa Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet ja tote
tusi’ Vanhusten ymparivuorokautinen hoiva ja palvelut, on yksityiskohtaisestitgsibsiaalihuollon
valvonnan lahtdkohtia, menettelytapoja ja annettu ohjeita vanhusten ymparivuorokautisen hoivan ja
jestamisesta.

1.3. Kasitteita

Kotihoito tukee kotona selviytymista

Kotona selviytymista tuetaan kotipalvelun ja kotisairaanhoidon paheeltilinta voi yhdistada sosia
lihuoltolakiin perustuvan kotipalvelun ja terveydenhuoltolakiin perustuvan kotisairaanhoidonikotiho
doksi.

Kotipalvelutukee ja auttaa, kun asiakas tarvitsee sairauden tai alentuneen toimintakyvyn vuoksi apua
kotiin selviytyakseen arkipaivan askareista ja henkilékohtaisista toiminnoista kuten hygienian-hoitam
sesta. Kotipalvelun tyontekijat ovat pdaasiassa kodinhoitajia, kotiavustajia ja l&hihoitajia.

Kotipalvelun tyontekijat seuraavat myos asiakkaan vointia ja nedaatveluihin liittyvissa asioissa
asiakkaita ja omaisia. Monissa kunnissa palveluja saa myos iltaisin ja vilkonloppuisin; ja yopartiotkin
ovat yleistymassa.

Kotisairaanhoitsuorittaa asiakkaan kotona laékarin maaraamia sairaanhoidollisia toimia,&gttaa n
teitd, valvoo laakitysta ja seuraa asiakkaan vointia. Varsin vaativaakin sairaanhoitoa, esimetkiksi saa
tohoitoa voidaan jarjestdd kotona. Myds omaisten tukeminen on osa kotisairaanhoidon tygia. Kotisa
raanhoidon henkil6sté on koulutukseltaan paadassmsaanhoitajia.

Laadukas kotipalvelu ja kotisairaanhoito perustuvat asiakkaan toimintakyvyn arviointiin ja sen peru
teella laadittavaan palvelja hoitosuunnitelmaan.



Tukipalveluttaydentavat muuta kotipalvelua. Tukipalveluina voidaan jarjestiderkiksi aterioiden
tuominen kotiin, siivous, kylvetys ja kuljetuspalveluja.

Lyhytaikaisella asumispalvelultaetaan ikdihmisten ja vammaisten kotona selviytymistéa ja hoitavan
omaisen jaksamista. Samalla ehkaistaan pysyvan kolmivuorohoidon tarvétgtaikgishoitojaksot
voivat toistua saanndllisesti kotona asumisen kanssa tai ne voivat olla satunnaisia.

Palveluasuminen

Tuki- ja palveluasumista on tarjolla niille, jotka tarvitsevat enemman tukea asumiseen kuin tavanoma
seen asuntoon voidaan jarjestééki- ja palveluasumista saavat ikdihmiset, vammaiset, kehitysva
maiset, mielenterveysa paihdekuntoutujat.

Tehostettu palveluasuminen

Tehostettua palveluasumista jarjestetaén paljon apua, hoivaa ja valvontaa tarvitseville. Tehdstetun pa
veluasumisen ykkoissa asukkailla on lahes aina oma huone ja liséksi yhteisia tiloja. Henkilokuntaa
on paikalla ympari vuorokauden.

Perhehoitmn yksildllinen vaihtoehto

Kunta voi sosiaalihuoltolain mukaisesti jarjestaa henkiléon ymparivuorokautisen huolenpidon hanen
oman kotinsa ulkopuolella perhehoitona yksityiskodissa.

Perhehoitajalakiin sisaltyvat sdannokset perhehoitopaikan tai perhekodin yleisista laatuvaatimuksista,
hoitajien koulutuksesta, hoidettavien enimmaismaarasta, toimeksiantosopimuksesta, hoitopglkkiosta
kustannusten korvaamisesta

Omaishoidon tuki

Kunta voi jarjestaa vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilon hoidon tekemalla hoidosta sopimukse
omaisen tai muun laheisen henkilén kanssa. Omaishoidon ehdoista sdadetaan laissa omaighioidon tu
ta.

Ikaantymispolitiikka

Sosiaal ja terveysministerio linjaa ikaantymispolitikkaa strategiassaan, lainsaadanndlla, laatusuos
tuksilla, ohjelmilla ja hankkeilla.

Ikaantymispolitiikan tavoitteena on edistaa ikaihmisten

1 toimintakykya
i itsenaista elaméa
9 aktiivista oslistumista yhteiskuntaan.

Kuntien ikddntymispoliittiset strategiat

Ikaantymispolitiikkaa toteuttavat kaytdnndssa kunnat, jotka jarjestavat ikaihmisten tarvitsenaat sosia
li- ja terveyspalvelut. Tavoitteena on, etté kaikilla kunnilla on ik&&ntymispadittgtrategia.



Ikaantymispoliittinen strategia laaditaan yhdessa kunnan eri hallintokuntien, kuntalaisten, jarjestéjen,
elinkeinoelaman ja muiden toimijoiden kanssa. Strategiassa maaritellaan, miten kunnassa edistetaan
ikaihmisten hyvinvointia ja terveytja miten eri toimijoiden vastuut jaetaan. lkaantymispoliittinen
strategia hyvaksytdan kunnanvaltuustossa ja ikdihmisia koskevassa paattksenteossa noudatetaan se
linjauksia.

Palvelurakenne

Palvelurakenteella tarkoitetaan hallinnollisganisatorista kemetta, jonka mukaisesti laédateinen
sosiaak ja terveydenhuolto tulee jarjestdad. Palvelurakenteesta saadetaan-gasmaeydenhuollon
jarjestamisesté annettavassa lai§Barmia palvelurakenne on aiemmin kaytetty kuvaamaan sitd, mi
laisia palvelja ja miten toteutettuna jarjestetadn; esimerkiksi laitoshoito, avohoito, palveluasuminen,
kotiin jarjestettavat palvelut).

2. Nykytila

IKAALISTEN ILLAN paivitystydryhma halusi paivitystyoélla vastata Vanhuspalvelulain 5 §:n kuntien
vel voi tt e e sreladtiava uknnitelma toimenpiteistadn ikdantyneen vaestdn hywinvoi

nin, terveyden, toimintakyvyn ja itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi seka iakkaiden henkitéiden ta
vitsemien palvelujen ja omaishoidon jarjestamiseksi ja kehittdmiseksi. Suunsdtelupainotettava
kotona asumista ja kuntoutumista edistavia toimenpiteita. Suunnitelma on laadittava osana kunnan
strategista suunnittelua. Suunnitelman hyvaksyy kunnanvaltuusto ja se on tarkistettava valtutistokausi
tain.

Edella 1 momentissarkoitetusa suunnitelmassa on

1. arvioitava ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin tilaa, ikdantyneelle vaestdlle tarjolla olelsien pa
velujen riittavyytta ja laatua seké ikdantyneen vaeston paheepadgseen vaikuttavia tekijo
ta,

2. maariteltdva tavoitteet ikdantyneen vaestgwinvoinnin, toimintakyvyn ja itsenaisen suoti
tumisen tukemiseksi seka ikdantyneelle vaestolle tarjottavien palvehdjgrén ja laadunek
hittdamiseksi,

3. maariteltdva toimenpiteet, joilla kunta vastaa 2 kohdassa tarkoitettujen tavoitteiden toteutum
sestaseka arvioitava voimavarat, jotka kunnassa tarvitaesnenpiteiden toteuttamiseksi,

4. maariteltava kunnan eri toimialojen vastuut 3 kohdassa tarkoitethijeanpiteiden toteudt
misessaeka

5. maariteltdva, miten kunta toteuttaa yhteisty6ta 4 8:n 2 morsartaskoitettujen tahojen ksn
sa.

oKunnan on otettava suunnitelma huomioon valmisteltaessa ikaantyneen vaestdén asemaan ja iakkaid
henkildiden tarvitsemiin palveluihin vaikuttavaa kunnan paatoksentekoa, kuntalain (365/1995) 65
8:ssé tarkoitettua talousaota ja-suunnitelmaa seké terveydenhuoltolain 12 8:n 1 momentissa tarko
tettua raporttia ja hyvinvointikertomusta. o



2.1. Muutostarpeiden arviointi vuodesta 1995v/uoteen 2030
1. Palvelurakenteen laitosvaltaisuus ja vaihtoehdottomuus

Ikaalisten kaupungilla ele vanhustenhuollon yksikoissa laitospaikkoja. Kolmivuorohoitoa ta
joavat yksikot toimivat tehostetun asumispalvelun yksikding, joissa asukas asuu vuokrisopimu
sdla tai saa lyhytaikaista asumispalvelua. Painopiste palvelutuotannossa on siirtynytdqudihoit
notteiseksi. Kotihoidon monipuolinen palvelutarjonta yhdessa yksityissektorin, asiakkaiden lahei
ten, muiden yhteistydkumppaneiden kanssa tulee olemaan ikaalilaisessa palvelurakenteessa kiv
jalka. Palvelun reagointinopeus, joustavuus, ammatillinemasaa ovat avainsanoja.

2. Vanhuspolitiikan maarittelemattomyys

Valtakunnallinen keskustelu vanstenhuollosta tuo palvelutavatkasitteet tutummiksi inmisille.
Vanhuspalvelulaki antoi valtakunnalliset raamit tyolle. Ikaalisissa vanhuspolitiikatetiéva

kunnan paatoksenteossa, sen on oltava poikkihallinnollista, kaikki vanhuspolitiikan tekij&t osalli
tuvat tasavertaisesti tydhon. Tarvitaan luonnollista kohtaamista tapahtumissa, teemapé&ivissa. A
tiivinen vanhusneuvosto ja asiakasraadit tuovatiitggéeen aanen ja mielipiteen paatoksenteon
suunnitteluun.

3. Kokonaisvaltaisen nakemyksen puute, sosiaalja terveydenhuollon yhteisen nakemi-
sen puute

Ikaalisten sosiaalja terveystoimi siirtyi tulevaisuuteen syksylla 2013 uuden sosjadkerves-
kesluksen valmistumisen myo6ta. Sosiagdi terveyskeskus varmistaa heifa hoivaprosessien
toimivuuden asiakkaiden elamé&é akivaksi ja tulkevaksi. Alojen hallinnollisella yhdistamisella
saatetaan haivyttaa tai hukata molempien alojen tyontekijdidersesaamista. Osaamista haviaa,
jos tyontekijaltd katoaa ndkemys itsestddn oman alansa taitajana. Tuloksellisinta toiminta on, kun
molemmat alat ja niiden perys erikoisosaaminen vahvistavat toisiaan yhteisessa toimingaymp
ristbssa. Taméa on nyt mahdoliskaalisissa.

Ikaalilainen tapa kokoontua viikoittain moniammatilliseen yhteistydryhmaan eli JAT®IMaan
vanhustydn asioissa on jatkunut 15 vuotta. Tydtapa on néhty tulokselliseksi.

4. Vanhuksen yksilolliset tarpeet eivat tule huomioiduksi

Vanhuspalvkilaki ja laatusuositus edellyttavat palvelutuotannossa yksiléllisyyden ja itséimdara
misoikeuden toteutumista. Hoit@a palvelusuunnitelman toteutuminen jokaisen asiakkaan kohda
la antaa asiakkaalle ja hdnen laheiselle kuulluksi tulemisen oikeudenlljaefirpaatos pausta
mahdollistaa muutoksenhakahdollisuuden.

5. Sosiaalt ja terveydenhuollon hallinnollinen eriytyneisyys

Ikaalisissa sosiaalja terveydenhuollon hallinnollinen yhdistyminen 12 vuotta sitten on johtanut
todelliseen yhteehallintokuntaan.



2.2 Nykytila ja tavoitteet
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Valta-
*) Sosiaali ja terveysministerion kun-
julkaisu 2013:11, Laatusuositug-h | Ikaali- |[Hameenky- | Parka- |nallinen
va ikdantymisen turvaamiseksi ja | nen roé no tavoite
palvelujen parantamiseksi 2012 2012 2012 |2017*) [Huomioitavaa
Kotihoitoa u-
kevat palvelura
kaisut julkisella,
Kotona asuvat Ayuotta tayttaneet, yksityisella s&-
% vastaavan 90,0 - | torilla. Kuntala-
ikaisesta vaestosta 86,7 86,7 89,2 92,0/ silla tieto.
Saannollisen kotihoidon piirissie- Palvelulahtokb-
vat (30.11.), ta onkotona
75 vuottatayttaneetsiakkaat, % 13,0- | olemisen tule-
vastaavanikaisesta vaestosta 10 13,8 54 14,0| misesta.
Omaishoidortuen, 75vuotta tayté- Omaishoitajien
neet asiakkaat tukeminen ph
vuodenaikana, % vastaavanikaisey veluilla ja pak-
vaestosta 54 3,4 4,8 6,0- 7,0/ kiolla
Ikaantyneidertehostetunpalvel
asumisen, 75uotta Kaikki tukitoi-
tayttaneetasiakkaat 31.12, % sa met ennen tels
taavanikaisesta tettua palvlu-
vaestosta 10,4 9,7 5,8 6,0- 7,0/ asumista
Vanhainkokeissa tai pitkaaikaisesg
laitoshoidossa Vanhainkotih@
terveyskeskuksissa olevat Votta toa Ikaalisissa e
tayttaneet ole, sairalan
(31.12 vastaavanikaisesta vaestds 2,8 4 4,9 2,0- 3,0| osastolla ei asut

THL, Tilasto- jaindikaattoripankki

2.3. Ikaalisten vanhuspoliittinen tulevaisuudenkuva 2030

Ikaalisten vanhuspolitikka merkitsee linjavalintaa ja asettumista tiettyjen kehittdmisvaihtoehtojen
taakse. Hyva vanhuspolitiikka perustuu arvokeskusteluun kunnassa. Ikaalilaisessa vanhuspolitiikassa
hyva hoito ja palvelwvathyvin suunniteltua ja ennaka@a, vastaa lainsaddannon vaatimuksiaija as
akkaiden tarpeita, kayttda voimavarojaan tarkoituksenmukaisesti, osallistaa asiakkaan ja hénen lahe
sensa. lkaalilainen vanhuspolitiikka on avointa arvioinnille. Poliittiset paattajat johtavat prosessia, v
ranhatijat huolehtivat, etta palvelutoiminta on arvojen mukaista. Keskusteluun pitaa olla mahdollisuus



11

osallistua kaikilla kuntalaisilla ja henkilostolla. Ikaalisten kaupunki tukee vanhustenhuollon heivayri
tajyytta. lkaalisten kaupungin asukasmarkkinoinnikgthimiset ovat tarked kohderyhma, koskaatka
lisissa on monia vahvuustekijoita laadukkaaseen seniorielamanvaiheeseen.

Painopisteet tulevat olemaan kotihoidon palvelut, monipuoliset palvelutuottajat, palvelusetelin ma
ddlisuudet, kolmannen sektorin merkifyaadukkaat palvelut, ennaltaehkaiseva tyo, kuntoutus, sote
kortteli, tiedottaminen, liikunta, kulttuuri, henkiloston tyén mahdollistaminen.



3. Vaestoennustepalvelutarve-ennusteet ja huoltosuhde

yli 65v osa-alueilla, 06- 2014 7'

Laitoksissa asuvat puuttuvat luvuista

'IKAALINEN

| osa-aluejako

alueet yht.

65 -74v. 1054
yli 75 v. 822
lisaksi laitoksissa
asuvat

142 104 001 VANHA KAUPPALA
142 104 002 RAHKOLA

143 101 003 LAYKKALANLAHTI
142 102 004 HAKALA-KIVINIEMI
143 102 005 LAYKKALA-SARKKILA
143 103 006 SIKURI-KOLKKO

143 203 007 KARTTU

143 203 008 KILVAKKALA |
143 203 009 KURKELA ‘
143 204 (M0 VATULA .
143 204 111 JYLLI-MANSONIEMI |
143 204 M2 KOVELAHTI

65 74 143 305 M3 RITALA

alue 2 131 152 143305 (14 TEVANIEMI

alue3 54 26 143 306 015 ROYHIO

alued 172 98 143 306 016 LUHALAHTI

alue5 188 126 143 306 M7 SISATTO-JUHTIMAKI
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Muistipolku Ikaalisissa

Muistisairauksilla tarkoitetaan sairauksia, jotka heikentavat seké muistia ettd muita tiedonkasittelyn
alueita, kuten kielellisifoimintoja, hahmottamista ja toiminnanohjausta. Ne ovat oirekuvaltaan mon
ulotteisia. Niihin liittyvat halytysmerkit muistin heikkenemisesta pitéaa aina selvittaa.

Ikaalisissa muistisairaan hoitopolku alkaa muistineuvolasta, joka sijaitsee sgaitakeyskeski-
sessa. Tavoitteena on pit2a2a neuvolan 0 kynnys
vita. Laakarit ja muut hoitotahot ohjaavat aktiivisesti asiakkaita muistineuvolaan, kun viitesta mui
tioireesta ilmenee.

Muistineuvolasta polkijatkuu terveyskeskuslaakarin vastaanotolle. Kuvantamistutkimusten jaserikoi
ladkarin vastaanotolla annetun diagnoosin ja mahdollisen laakityksen aloittamisen jalkeen seuranta
jatkuu muistineuvolan, terveyskeskuksen, kotihoidon ja muiden yhteistyttahoigsakdyos omat

ten tukemiseen kiinnitetddn huomiota.

Muistineuvolatydssa on hienoa huomata, ettéa tieto muistisairauden varhaisen toteamisen merkitykses
alkaa levita. Muistin tutkiminen on osa terveyden seurantaa.

3.2. Resurssien kehitys

Vanhustenhuollosta on yhteinen vastuu eri hallintokunnilla ja toimijoilla rakentaa omalta osaltaan
ikédantyneen hyvan elaméan edellytyksia. Erityinen vastuu on segéatrveystoimella tuottaa iakka
den palvelut ammattitaitoisesti ja hyvin. Taustarakikst¢arvitaan;

kaupungin taloudellinen tilanne on tasapainossa

on riittavasti koulutettua, motivoitunutta kghittamiskykyista tydvoimaa
eri hallintokuntien valilla on hyva yhteistyo

ikdaantyminen koetaan myoénteisena asiana

osataan hyodyntaa olemasdavat tilat

kaytetaan toimivaa yksityiga kolmatta sektoria

o0k wnNE
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3.3. Palvelutoiminnan perusajatus, arvot, periaatteet

IKAALISTEN ILLANpalvelutoiminnan periaatteet ja niista johdetut toimintaperiaatteet lkaalisissa ovat
Perusperiaate

Hyvéan elaménjatkuvuuden turvaaminen

Toiminnan periaate

Elaméantapojen kunnioittaminen

ltsendisen toiminnan tukeminen

Elinympariston ja elinpiirin toimivuuden turvaaminen

Sosiaalisen verkoston ja ihmissuhteiden tukeminen ja edistaminen

pPwbdE

Perusperiaate
Ikaantyneen yksildisyyden ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen
Toiminnan periaate

Monipuolinen palveluvalikoima

Jatkuva toimintojen uudelleenarviointi
Myonteisen vanhuskasityksen edistaminen
Koti- ja avopalvelupainotteisuus

Hyvéan laadun turvaaminen

a s ownhPRE

Perusperiaate
Turvallisuuden edistaminen ja yllapitaminen
Toiminnan periaate

1. Sosiaalisten suhteiden yllapitaminen

2. Vanhusmyonteisen ilmapiirin edistdminen

3. Normaalielaman tukeminen

4. Monimuotoisten palvelujen saatavuus joustavasti
5. Asumisen mahdollistaminen omassa elinyngiéssa
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3.4. Tulevaisuuden tila maariteltyna

Ikaalisten omaksi vanhuspoliittiseksi kehittdmisohjelmaksi valittiin vuonna 1994 ns. integroéu plur
listinen strategia (yhdennetty monimuotoinen toimintatapa). Mallia kutsutaan IKAALISTEN ILLAN
malliksi. Sen sisaltoa korostavat;

asiakaslahtoisyys ja ikdantyneen itsemaaraamisoikeus

julkisen sektorin vastuu palveluista, my6s ennalta ehkaisevasta toitainnas
avohuoltopainotteisuus, kolmivuorohoidon sailyessé sosiaalitoimen laitoksilla
palvelujen tuottaminen laagaisella yhteistyolld, aluetytskentelya kehittamalla, imon
tuottajajarjestelmaa hyvaksi kayttden huomioiden onjaigapaaehtoistyo
mahdollisuugarkistaa maksupolitikkaa

1 myonteisen vanhuskasityksen tukeminen

T panostus jatkuvaan kouluttautumiseen

=A =4 =4 =4

=

35. IKAALISTEN ILLAN 1 malli

Vanhustenhuollon tarkoituksena on luoda edellytykset sille, ettéa ikédantyneet voivat asua ja elaa omas:
kodissaan jautussa ymparistossaan aina kuolemaansa saakka. Tama toiminta mahdollistuu nain ikaa
tyneiden, omaisten, eri hallintokuntien viranhaltijoiden, yksityisen ja kolmannen seka vapaaehtoisten
saumattomalla yhteistydlla. Toiminnalla pyritaén edistamaan ikaddgmarvostamista, hdnen omien
voimiensa, omatoimisuutensa, yksil6llisyytensa ja itsemaaraamisoikeutensa tukemista seka turvall
suutta.

Julkiset palvelut kohdennetaan asiakaslahtdisesti segatdrveydenhuollon yhteistydna ymparsu
rokautista ja osavarokautista palvelua tarvitseville ikdantyneille (=primaariryhma). Viikoittairaja s
tunnaisesti apua tarvitseville ikaantyneille (=sekundaariryhm&) annetaan julkisia palveluja tarvittaessa
ja erilaisina tukipalveluina toimintakyvyttomyyttd ennaltaehkaiséu@éimintana seka ohjataanlko

mannen sektorin ja yksityisten palveluihin.

3.6. Myonteinen vanhuskasitys

Vanheneminen on ihmisen elamaan kuuluva luonnollinen tapahtuma. Téassa elamanvaiheessa ihmine
saattaa tarvita itsenaisen elaménsa turvaamisekssierglveluja. Myonteinen suhtautuminen-pa

nottaa ihmisen omia voimavaroja ja h&nen elaméénsa sosiaalisen yhteistn jasenena. Jotta ikaantynyt
voisi tuntea tyytyvaisyytta elamaansa, on tarkeda, ettéa han itse saa ohjata elamaansa ja jatkaa hanell
tuttuja éaméantapoja.
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3.7. Palvelurakenne
3.7.1. Palvelurakenteen muutoksen edellytykset

3.7.1.1. Kotihoitopainotteisuus

Tulevaisuuden paras kotihoito

i
ﬁ\ﬂbﬂ _"s'.\'t'.a“’-
E #‘g\ﬁ%

Arvon tuottaminen, asiakkaanosallisuus, . —
palveluohjaus-osaaminen, hyvinvointiteknologia Tulevaisuuden kotihoito

1. Palvelutarpeen arviointi - arviointiin yhteneva toimintatapa, yhtenevat palveluohjayska
tannot, keskitetty moniammatillinen arviointiprosessi, arvioinnin kriteerit ja osaamisen k
taminen, vastuutyontekijamalli.

2. Toiminnanohjausi paivittaisen tydn organisoinnin prosessi, tyoprosessien kehittarninel
vastuuhoitajuus (toimintakyvyn ja palltarpeen arviointi), toiminnanohjaus prosessi-ja s
sallon kehittdminen.

3. Palveluketjujen kehittdmiseen liittyvat prosessiti asiakaslahtéinen hoitopalvelu ja kun-
toutumissuunnitelma ja laatimisen prosessi, varhaisen puuttumisen malli, akildisezen
malli, toipilasajan malli, kuntouttavan kotiutumisen malli, muistisairaan kuntoutumisen
sessi, kuntoutumista ja toimintakykya tukeva tyopaja.

4. Osaamiseen liittyvat prosessit vastuuhoitajamallin juurruttaminen, hyvinvointia edistavi
toiminta (inkittyy palveluohjaukseen), asiakasosallisuuden kehittdminen.

5. Johtamiseen liittyvat prosessiti kuntoutumista tukeva lahijohtamisen prosessi, paivittais
tydn johtaminen, tiedolla johtaminen.
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3.7.1.2. Koordinoitu kuntoutus

Koordinoitu kuntoutus — tdrkein laitosjaksojen
lyhentdja

Markunkoti

Toimivassa jarjestelmassa kuntoutus alkaa hetiakuutin hoidon jalkesenja
lopullinensijoitus tehdidn vasta kuntoutusjakson tulosten perusteella —

Mykyinen jarjestelma sijoittaa tai jattad (pysyvasti) laitokseen
EMMEN/ILMAN kuntoutusta

Tod=nnakiicacti swwrin o5 woitsisin kuntouttas 1-3 vuotta kotona tusttunes
seleiytywins

Tarvitaan laitoksista rilppumaton sijoitus 3 arviointijrjestelma

3.7.1.3. Henkiléston koulutuksesta ja tydhyvinvoinnista huolehtiminen

3.7.1.4. Yksityis- ja kolmannen sektorin palvelutuotannon hyddyntadminen



Liikuntatoimi
Eldkeldis-, kansanterveys-
ja liikuntajarjestdt
Potilasjarjestot
Palvelutalot

Liikunta- ja urheiluseurat

Kansanopistot
Yksityiset palveluntuottajat

YHTEISTYOLLA LISAA JA LAADUKKAITA:

/]

Sosiaali- ja terveystoimi
Kansalais- ja tydviaenopistot

Tekninen toimi
Liikuntatoimi
Opetustoimi
Taloyhtiot ja
palvelutalot
- lf,x,un - R
Nnanohja=)

Oppilaitokset
Kuntoutuslaitokset
Liikunta- ja urheiluopistot

Apteekit
Seniori- ja vanhustydnjarjestot

']
3
<
§
o
~»
]
-]
£
(]
2
@
0
n
.~::
)
~
8
]
3
”
]
A
<
<
<
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HAASTEELLISTA
Saada paattiajat sitoutumaan
ikdihmisten liikunnan edistami-
seen. Ottaa kayttdé6n uusia toi-

mintatapoja, joiden avulla eri
toimijat yhdistavat voimavaransa

liikkuvan vanhuuden puolesta.

MYONTEISTA
Ikdihmisten liikunnan toimen-
pideohjelma innostaa, kokoaa
vhteen ja tukee paikallisia ter-
YMp3arists ja kuljetust

veysliikunnan toimijoita.
Ikdihmisten liikunnan toimenpideohjelma

-

LIIKKEELLA VOIMAA VUOSIIN

Valtion liikuntaneuvoston julkaisuja 2013:5

en puute.
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3.7.2. Palvelujen organisointi

palvelut organisoidaaammatillisesti JATStryhmassa

saanndllista apua saavien asiakkaiden kanssa tehdaandpiadvelusuunnitelma
kaikessa palvelutuotannossa huomioidaan yksityaskblmannen sektorin palvelu
tuottajat

palveluajatus on ennaltaeh&évaa ja moniammatillista

3.7.3. Palvelujen organisoinnin positiiviset seuraukset

=A =4 =4 =

palvelut kohdennetaan tarkemmin

tyonteko vastuuttamisen vuoksi tehostuu, tydsitoutuminen kehittyy

asiakkaan ja hanen laheisten mahdollisuus vaikuttaa palveluun paranee

yksityisten ja kolmannen sektorin palveluntuottajien palvelutarjonnan merkitys iteravo
tyy ja lisda asiakkaan valinnanmahdollisuutta
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4. Ikaalisten kaupungin strategian paatavoitteet

Ikaalisten kaupunginvaltuusto on 24.6.2013 hyvaksynyt Ikaalisten strategian vuosiH2Q®BE Sta-
tegiaasiakirja on valmisteltu valtuuston, elinkeinoeldman ja henkiléston yhteistyona ja se mydos ja
kautetaan yhdessa. Strategian painopigeptiatavoitet ovat

1. Kuntayhteistyon osalta p&atavoitteena on aktiivinen itsenaisten kuntien yhteistyd kolmostien
kuntien kanssa.

2. Oman toiminnan kehittdmisen paatavoitteena on, etta palveluita tuotetaan jatkossa enemman
kuntien yhteistyona.

3. Elinkeinoelaméanoimintaedellytysten kehittamisen paatavoitteena on lkaalisten elinvoiman
sailyttdminen ja kehittdminen.

4. Strategian toimeenpanosta on valmisteltu erillinen toimeenphjama, jossa kehittamiske
teet on aikataulutettu ja vastuutahot méaaritelty.

4.1. Palvelustrategia

Ikaalisten kaupunki ei ole maaritellyt erilligb@lvelustrategiaa, muttrategian toimeenpano
ohjelmassa ovat erillisina kehittamisosioina

1. yhteistyo paikallisten yritysten kanssa
2. kolmannen sektorin mukaan ottaminen
3. palvelusetelit

Kaikkien naiden osioiden toteuttamiseen valtuusto ottaa kantaa v. 2015 talousarvion valmistelun y
teydessa yksityiskohtaisemmalla tasolla.

4.2. Henkilostostrategia

Strategiaasiakirjassa on todettu, ettd sen lisdksi etta strategia on valmisteltuygssishenkiloston

kanssa, niin se myos jalkautetaan yhdessa. Henkildstojarjestdjen edustajat ovat mukana toimenpiteid
suunnittelussa. Henkilostdjaosto tdsmensi kokouksessaan 24.10.2013 periaatetta siten, ettd YT
ryhmassa tapahtuvan kasittelyn lisaksiiyiggskentelytapa on vapaamuotoisten keskustelutilaisuuks

en jarjestaminen. Tamanlainen tilaisuus on jarjestetty kouluverkkoasian valmistelun yhteydessa
24.4.2014. Henkilostojaosto on jo toimikautensa alussa linjannut tavoitteekseen luoda Ikaalisten ka
purkiin muutoksia tukeva henkildstopolitikka. Henkildst6a pyritéan motivoimaan osallistumaan mu
tosprosesseihin.



25

4.3. Elinkeinopolitiikka

Elinkeinopolitiikan osalta kaupunginvaltuusto on hyvéaksynyt elinken@lman (810.2013. Sen
tavoitteena otkaalisten kaupungin elinvoimaisuuden lisdéaminen kuluvalla valtuustokaudella (2013
2016).

Toimintatavan kolme keskeisint&iakokonaisuutta ovat

1. Kiinte& yhteistyd kaupungin (kaupunginhallitus ja kaupunginjohtaja) ja kehitt
misyhtio lkaalisten Kylpylakaupki Oy:n kanssa.

2. Yhteistyd kumppaneiden kanssa erikseen niin sovittaessa/paatettaessa.

3. Valtuuston vuosittain talousarviossa asettamien tavoitteiden ja hallitukken eri
seen konserniohjeella antamien ohjeiden mukainen toiminta.

Kehittamiskohteita ovat

Kaupurgin vetovoima

Kaupungin asema houkuttelevana yhteistyokumppanina
Asukasluku

TyoOpaikat

Hyvét palvelut ja infra

Verotulot

o0 hkwnNE



4.4. lkaihmisten palvelujen kehittdminen vuosina 2020 ja2030
Vanhuspalvelulain yksityiskohtainen sisaltBosiaal ja terveysministeritseka Ikaihmisten palelujen laatusuositusSosiaak ja terveysn

nisterio

Laatusuosituksen teema-alueet ikdystdvallisen Suomen rakentamiseksi
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http://www.stm.fi/tiedotteet/kuntainfot/kuntainfo/-/view/1860105#fi
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/-/_julkaisu/1063089
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/-/_julkaisu/1063089
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Ikaihmisten palvelut

Vanhuspolitikan tavoitteena on, ettd mahdollisimman moni ikdihminen voitskidisesti omassa
kodissaan ja tutussa asuja sosiaalisessgnparistossaan. Kotona asumista tuetaan nopeasti $aatavi
la, ammattitaitoisilla sosiaalja tereyspalveluilla. Asumispalvelujan tarjollaniille, jotka eivat enéa
suoriudu elamastaan kotona. Vanhuspoliittisten tavoitteiden saavuttamisekisessa kumssa pitaa

olla varhuspoliittinen strategia, joka turvaa ikaantyneiden sosiaaliset oikeudet. Strategiaa taydentaa
palvelurakenteen kehittdmisohjelma, jonka lahtokohtana on ikaantyneiden hyva elamanlaaté, itsema
radmisoikeus ja itsenainen suoriutumineppguimattsheidantoimintakyvystaan. Palvelujen tulee olla
asiakaslahtoisia ja yhteistydn omaisten ja eri palveluntuottajien ja omaisten kanssa pitdd teimia sa
mattomasti.

Ikaantyneen keskeiset palvelumuodot ovat

http://www.ikaalinen.fi/@Bin/258861/Y hteystietoja+senioreille.pdf

Kotipalvelu jakotisairaanhoito = KOTIHOITO
Ateria-, siivous ja muut tukipalvelut
Asumispalvelut

Omaishodon tuki

Kuntoutus, apuvalineet

Terveyspalvelut

Ikaalisten kaupungin strategiset tavoitteet on muotgilionna 199%erusperiaatteiden pjatita

1. Hyvan elaman jatkuvuuden turvaaminen
2. lkaantyneen yksildllisyyden ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen
3. Turvallisuuden edistaminen ja yllapitaminen

Eri hallintokunnilla ja toimijoilla on yhteinen vastuu rakentaa deakaltaan hyvan elaméan edglky

sia.

Sosi-jaal Tekninen Yhdist Yksit

terveys ymp2ristf€ /

Liikes— 1| K NTYN—> Omai set, | @
_ / ¢ — Kasvatus - |
Y1 e ipave t SeurakuVapaaeh kul t tjuauarpia a

lut ai kat oi mi


http://www.ikaalinen.fi/@Bin/258861/Yhteystietoja+senioreille.pdf
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Kolmen perusperiaatteen pohjaltatélét toiminnan tavoitteet ovat

Hyvéan elamén jatkuvuuden turvaaminen

- luodaan mahdollisuudet toteuttaa omia totuttuja tapoja ja mieltymyksia

- tuetaan itsenaista selviytymista ja toimintakykya jokapaivaisessa elamassa
- turvallisuuden ja kodikkuuden luominen

- sosiaalisen kanssakaymisen mahdollistaminen

Ikaantyneen yksildllisyydenja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

- ns.normaalin elaman turvaaminen kaikissa asumisen muodoissa

- tyontekijan persoonallisten, tiedollisten ja taidollisten valmiuksien hyvaksikaytto
- kodinomaisuuden sailyttaminen kaikissa olosuhteissa

- tehokkaankustannustietoisen ja joustavan palvelun antaminen

Turvallisuuden edistaminen ja yllapitdminen

=

oma ja vastutnoitga

henkilokunnan koulutus

edistda sosiaalisten verkostojen sailymista ikaantyneilla

omais ja vapaaehtoistyon kehittaminen

henkilokunnarvaikuttaminen yhdyskuntasuunnittelussa mm. palvelujen sailymiseen
sisdinen koulutus kaikille

kaiken ikaisten ihmisten kohtaamisen mahdollistaminen

tiedottaminen palveluista

yhteisty0 ikd&ntyneiden asioissa kaikkien hallintokuntien kanssa

= =4 4 -4 48 8 8 2

4.5. Toimintamenetelmien kehittadminen

Jokainen ammattityontekija arvioi asiakkaan kautta potilaan toimintakyvyn ja lahettaa tarvitteessa ja

koarvioon esim. fysioterapeutille, muistihoidt
toinen toimintayksikkd saatami st a ti et oa asiakkaastako Kai kk
kaan/potilaan kotona asumisen tukemisesta.
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4.6. Hallinnon kehittaminen

Ikaalistenllta strategiana ohjaa vanhustyon ammattihenkilostod, mutta myods muita hallintokuntia ja
paatoksentekoa. Ikaantyneiden palveluideganisaatio on

Ikaalisten kaupunkilainen 0 - 110 vuotta

Sosiaali- ja terveys!autakunta

4
Perusturvajohtaja

g
k4

VANHUS- JA KOTI-
HOITOPALVELUT
Vanhuspalveluiden paallikko

TOIVOLANSAARIKOTI
(36)

Palvelukotipaallikko(1)

KOTIHOITO-
PALVELUT(26)
PAIVATOIMINTA(3)
Kotihoidon ohjaaja (1)

JPIENKOTIA(20)
- OSTOPALVELUT
Vanhuspalveluiden paallildas
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4.7. Yhteisty6 eri hallintokuntien ja tyontekijaryhmien valilla

Ikaalisten kaupungin Hyvinvointisuunnitelma ja lkaalistia hyvaksytaan kaupunginvaltuustossa.
Paatos velvoittaa kaikki hallintokunnat huomioimaan mm. ikaantyneiden tarpeet toiminnassdan ja pa
tOksenteossaan.

4.8. Palvelukulttuuri ja laatuty®

Ikaalisten laupunk valvoo ikaantyneiden palvelmita kunnan alueella tuotetaan seka ostamiensa
palvelujen laadun (Laki yksityisten sosiaalipalveluiden valvonnasta).



Johdon vastuu

Resurssien Mittaus, Asiakkaat ja
i hallinta analysointi, tyytyvaisyys
Asiakkaat parantaminen
—_—
Prosessit _—
Vaatimukset Tulokzellizuus
Prosessien jatlamva |-E|:I.I.ttﬂ.l:l:l.l:!.ﬂ:l.] a tarkasitus
Asiakkaat “Tgial """E:E't
#;!:th_taﬂameﬂ Suunnit- Toteutus Arviointi Paranta- TuI-:I-:EEHHE
imukset X
telu minen

— O

=

e

Mirja Anttila 2005
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4.9. Palvelujen organisointija kohdentaminen

Ikdantyneen ikaalilaisen palvelukonsepti

Palveluntarve
kuntalaisella

Palvelutarpeeseen vastaamiselle antaa reunaehdot

M lainsdadanto
i toimintaan annetut resurssit

Tilanteet ovat karkeasti jaettuna kahdenlaisia

Selkeé tilanne = Tarve monialainen =
palvelutarpeeseen palvelutarpeeseen
pystytdéan vastaamaan vastaaminen edellyttaa
yksittaisilla toimenpiteilla moniammatillista

ja jarjestelyilla arviointia, suunnittelua

ja palveluiden yhteersovittamista

Tilanteen ollessa selkea palveluista sovitaan ja ne toteutetaan palvelujarjestelmén toikajosdan
Tilanteen ollessa monialainen kaynnistetdan palvelutarpeen arviointi.
Palvelutarpeen arviointi = omaprosessi

Toimintarukkasena JATSI i ryhma = jatkosijoitus



Sosi aal
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Koordinaatio

Yhteyshenkilo asiakkaalle = vastuuhenkil6 kuntalaiselle palvelusuunnitelman toteustamise

Palveluista sopiminen

= hopasu = hoite ja palvelusuunnitelma

PALVELUJARJESTELMAN TOIMINTA
TOIMIJAT = PALVELUNTARJONTA
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Asiakas anoo itselleen ikd&ntyneiden palvelua kirjallisesti tai suullisesti,

http://www.ikaalinen.fi’/kaupunki/palvelut/sosiaali -ja-terveystoimi/vanhusja-kotihoito/ .

Asiakas saa virallisen paatoksen palvelusta joko mydnteisena tai kielteisend mihin han halutessaan v
hakea muutosta. Ikaalisten kaupunki ilmoittaa kaksi kertaa vuodessa mm. nettisivuillaan asiakkaiden
keskimaaraiset odotusajat palveluihin.

4.10. Tyonjako julkisen ja yksityisen valilla, yhteistydn tiivistaminen

Kaupunki vastaa seka primaagympart tai osavuorokautista apua) seké sekundaariryhnviétoit-

tain tai satunnaisesti) palveluista, myods ennalta ehk&isevasta toiminnasta. Kaupunki monipuolista
palvelutarjontaansa yksityisten palveluntuottaj palvelutarjonnallaYksityiseltéa ostettavaan pav

luun vaikuttaa palvelutarpeen kokonaisarviointi. Toteutwestsa on huomioitava hankintalainsg&da

to.

Palvelusetelin kayttdonotto arvioidaan kaupungilla yhdessa naapurikuntien kanssa alueellisena tyona.

4.11. Tiedottaminen

Kaupungin sisaista tiedottamista kehitetddn ja vanhustenhumdaista ja ulkoistedottamista laa-
jennetaan patdlislehden jakaupungin kotisivujen avulla.

4.12. Osallistaminen

Asiakkaalla on aina mahdollisuus ilmaista mielipiteensa palvelusuunnitteWarsiausneuvoston ja
kaupungin henkildston yhteinen ikdantyneiden asioidenittgsk asiakasraati kokoontuu kaksi kertaa
vuodessa kevaalla ja syksylla. lkaalisten ilta kasitelladn kaupunginvaltuustossa valtuustokausittain.


http://www.ikaalinen.fi/kaupunki/palvelut/sosiaali-ja-terveystoimi/vanhus-ja-kotihoito/

4.13. Palvelutarjonta

Vanhustenhuollon palvelujirjestelma

Koti

Asumisvaihtoehdot
Omaishoito
Kvlavhteisd

Palveluasunnot I.-'II

Piivitoiminta

\ - i 4 - P
'-th. Jirjestot ..-'"' 1lpuehtms.t3?-'

%, f ry
Sosiaali-ja'._ | ASIAKAS ;El;lnmkuli
terveyskeskus ™. | --'T;;Tulanm 4o

Osasto — il

Kuntoutus I'. Kotihotto
e Ee = \ Avohoito Nikula
vastaanotto .l"x Toimintakeskus
Laboratorno ' Tukipalbrelut

Oym a5 hoad ontala



4.14. Kaupungin omat palvelut

Terveyspalvelut
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Terveyspalvelut yllapitavat ja edistavat vaeston terveytta jarjestamalla terveydenhuollon palvelut kansajteneyissairaanhoito sekarte

veydenhuoltolain

mukaisesti.

Tehtavat

Tuotannon nykytila ja
kuvaus

Palvelutarpeen tule-
vaisuuden arviointi
20151 2018

Arvio henkilosto-
resursseista ja elaké
tyvista tyontekijaista

Tehtavan vaihtoeh-
toiset jarjestamista-
vat

Optimaalinen palvelun
jarjestamistapa toi-
menpide-ehdotukset

Terveydenhoito

Tuottaa terveytta edistavia ja
sairauksia ennaltaehkaisevia
palvelujakaiken ikdisille.

Terveydenhuoltolaissa
asetetut tehtavat olga
vat suurelta osin enha
taehkaisevan terye
denhuollon toimintaa.
Palveluntarve ei ldh
vuosina ole kasvarsa
sa, mikali vaestorake
ne kehittyy oletetulla
tavalla. Valinnana-
pauden vaikutusta ei
voida arvioida etuk-
teen.

Nykyinen henkiltsb-
resurssi on riittéva.

Elakoitymisia ei ole
tiedossa.

Ostopalveluna

Oma tuotanto

Sairaanhoito

Tuotamme sairaanhoidonlpa
velut

Akuutti- ja ajanvaraus\s
taanottopalvelua. lltga vii-
konloppupaivystys on klo
20.00 saakka vuoroviikoin
Hameenkyron kanssa Y
paivystys on Acutassa.

Vaeston ikaantymisen
ja kasvun johdosta
palveluntarve kasvaa.

Geriatrin palveluita on
oltava kaytettavissa.

Lisaresurssia-2 tyon-
tekijaa.

Elakditymisia tulossa
1-2.

Ostopalveluna

Oma tuotanto. Oikein
kohdennetut ja oikea
aikaiset palvelut. Virka
ajan ulkopuoliset pabr
lut yhteistydssa muiden
kuntien kanssa. Arvie
daan mahdollisuutta
laajentaa yhteistytta
muiden kuntien kanssa
myds virkaaikana anne
tavissa palveluissa.

Kuntoutus

| Tuattaa kuntoutuksen padv | Terveydenhuoltolaissg Nykyinen henkilos- | Ostopalvelu

Oma tuotanto. Jokaisen
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luita yksilo- ja ryhmékun-
toutuksina, tuottaa kunto
tuksen palveluohjausta sek
arvioita apuvalineista ja
kodin muutostoista.

asetettu haasteita hu
toutukselle, ikaantyva
vaesto tarvitsee lisda
palvelua, kodin mu-
tostdiden arvioinnit ja
apuvalineiden tarpeen
arvioinnit lisdantyvat.

resurssi on riittava.
Elakoitymisia ei ole
tiedossa.

ikdantyvan parissa tyoske
televan tyontekijan kuntdu
tavan ajattelun jayootteen
kehittdmien

Akuuttiosasto

Akuuttiosastduottaa tere-
yskeskussairaalatasoista
akuuttisairaanhoitog akuwi-
tin vaiheen kuntoutuspaty
luita. Akuuttiosastolla on
epatarkoituksenmukaisen
paljon asiakkaita odottarsa
sa paikkaa tehostettuunlpa
veluasumiseen. Tasta jobt
en akuuttiosastolla on ajei
tain vaikeuksia ottaa vastas
kaikki erikoissairaanhoidon
ta ja omasta paivystyksesta
tarjotut asiakkaat.

Vaeston ikaantymisen
johdosta palveluntarve
kasvaa. Valinnare+
pauden vaikutusta ei
voida arvioida etui-
teen.

Lisaresurssia 2 tyé
tekijaa.

Elakoitymisia tulossa
1-2.

Oma tuotanto. Tehostettuur
palveluasumiseen odottavir]
asiakkaiden osuus nykyistal
pienemmaksi, jotta akuixt
osasto pystyy ottamaansra
taan kaikki erikoissaira®
hoidoista ja omasta paisy
tyksestaarjotut terveysks-
kussairaalatasoista akuitt
hoitoa ja akuutin vaiheen
kuntoutuspalveluita tarvies
vat asiakkaat.

Erikoissairaanhoito

Erikoissairaanhoito ostetaa
paaosin Pirkanmaan sairaa
hoitopiiriltd. Erikoissairaa-
hoitoa on osittain korvattu
ostanalla palveluita yksity
silté palveluntuottajilta sekd
Hameenkyron kunnalta @

lyysit).

Vaeston ikaantymisen
johdosta palveluntarve
kasvaa. Uudet ja ka
liimmat hoitomenete
mat lisdavat kuntien
taloudellisia paineita.
Valinnanvapauden
vaikutusta ei voida
arvioida etukateen.

Paatos SOTE alu-
eiden muodostam

sesteon vasta tullut.

Tama kohta ei ole
tassa vaiheessa
kommentoitavissa.

Paatds SOTE alueiden
muodostamisestan vasta
tullut. Tama kohta ei ole
tassa vaiheessa kommento
tavissa.




Sosiaalipalvelu

Sosiaalipalvelut ovat osa sosiag terveyslautakunnan toimialuetta. Sosiaalipalveluiden tavoitteena on tukea yksilon/perheen omatoimista selviytymista ja
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sosiaalista turvallisuutta. Sosiaalipalvelut jarjestetaan kunnan asukkaille sosiaaljumitgislakien mukaisesti. Sosiaalitoimi tarjoaa kuntalaisille palvelu

ta elinkaaren eri vaiheissa.

Tehtavat

Tuotannon nykytila ja k u-
vaus

Palvelutarpeen
tulevaisuuden an-
ointi 2015-2018

Arvio henkilost6-
resursseista ja e-
koityvista tyonteki-
joista

Tehtavan vaihto-
ehtoiset jarjes@-
mistavat

Optimaalinen palvelun
jarjestamista-
pa/toimenpide-
ehdotukset

Kotihoito

Laadukkaat, monipuoliset
ja riittavan kattavat kot i-
hoidon palvelut, palve-
luohjaus ja tiedottaminen
siséltden ennaltaehkaie-
vat kotikaynnit

Kotihoidonperustehtavana
on monipuolisen, kuntoustt

van ja oikein kohdennetun
palvelun tarjoaminen erila

sissa elamantilanteissaeel

ville asiakkaille.

Saannollisen kot
hoidon kattavuus yli
75 v. vaestosta tuleg
olla 1314%
(vuonna 203 katta-
vuus oli9,2%)

Ennataehkaisevéat
kotikaynnit75-
vuotta tayttaneille.

Kotihoidossa laske
tava valittbman tyon
osuus ja sen muka
nen arvio hoitajai
toituksesta.

Ostopalveluna

Nykyinen tapa tuottaa
palvelut kunnan omana
toimintana.

Maksusitoumuksen kay
to tarvittaessa

Vastuutydntekija

Ennaltaehkaisevien ket
kayntienlaajentaminen
niin, etta kotikaynnilla
kotihoidonohjaaja kanss
fysioterapeutti ja /tai
sairaanhoitaja.

Kotona asumista tukevat
tukipalvelut

Tukipalveluiden avulla lig-
tadan kotona asuvien hy
vointia.

Tulevaisuudessa teknologig
hyddyntaminen palveluissa.

Ateriapalvelujen
kysyntéa kasvaa,
samoin muiden tuk
palvelujen tarve ja
kysynta lisaantyy.

Kunnan omana
palveluna, ostopga
veluina.

Nykyinen tapa tuottaa
palvelut kunnan omana
toimintana ja yksityisend
palveluna

Paivatoimintapalvelun
kehittaminen keskustan
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Ateria-, turvapuhelin, kayo-
pa ja muu asiointi. Tura-
puhelinpalvelut asiakkaat
ostava suoraan yksityiselta

Kauppakassipab+
lun aloittaminen.

Kauppakassipab+
luun etsitdan yks
tyista toimijaa.

alueella esim. seuraku
nan kanssghteistydssa

Omaishoidon tuki

Vuonna 2013 oli 93 hoide
tavaa, joista 53 oli yli 7.,
eli ikaluokasta 6,1% (v. 201}
tavoite 4,5%)

Omaishoidettavia jatkuvasti
noin 70i 80 hlo

Omaishoitajan vapaan aika
nenhoito jarjestyynyt p&-
osin lyhytaikaishoitona (e
sisijaisesti omana tuotanton
Markunkodissa) ja sijaislio
tona. Lastan kohdalla vapag
jarjestyy yleensa sijaishoi
na tai ostopalveluna.

Vertaistukiryhmi& omaisthie
tajille pyorii Ikaalisissa n. 5
ryhmaaskk.

75-vuotta tayttanes-
ta henkildista %%
tuen piirissa eli
vuonna 201552-62
asiakastavuonna
2017 tavoite on6
7%.

Omaishoidontuki
saatava kotihoidoja
palveluasumisen
rinnalle vertaiseksi
palveluvaihtoehdeo-
Si.

Omaishoitajan &-
paan aikaisen hoido
vaihtoehdot

Uusi laki omaishib
don tuesta v. 2016?
(kansallinen omai
hoidon kehittars-
ohjelma)

Palveluohjaaja
omaishoitajien ja
omaishoidettavien
yhdyshenkilona ja/ta
vastuutyontekijana
(ns. vanhuspalvelat
ki §17)

Kunnan omana
palvelunaostop#
veluina

Selvitetdén pewrs
hoidon mahdoit
suuksiakunnassa
mahdollistamaan
mm. omaishoitaj
en vapaiden jarge
tamista.

Kunnan omana toimiat
na,tiivis yhteistyo kd-

mannen sektorin kanssa
esim. vertaistukityhm-
toiminnan lehittéminen

Esimerkiksi kotiutumist
lanteessa kartoitetaan
omaishoidon tuen nia
dollisuus (jatsitydoryhma)

Kunnan sisalldarvitaan
eri toimijoiden hyva #-
teistyd (omaishoidon
asiakkaita lapsesta ikaa
tyneeseen) asiakkaan
kokonaistilanne huoimn
oiden.

Omaishoitajan jaksaim
sen tukemiseksi vapaide
lisdksi esim. ns. pa#+
hoito mahdollisuus
(Huom! kotihoidon e-
surssit lyhytaikaiseen
hoitoon jos omaishod-
jalla on meno
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Palkkion maksaminen
kaikille kriteerit tayttavi-
le hakijoille

Muistisairaiden asiakkai-
den tukipalvelut

Muistihoitajalla tydaikaa
1,52 pviviikko

Selkea hoitopolku
koko palvelujérjs-
telmassa.

Muistisairaiden
omaisille koulutusta
ja tukea muistida
raan kohtaamisesta
ja vuorovaikutukss-
ta.

Geriatrin palveluita
on oltava kaytettasg-
Sa.

Kunnan omana toimiat
na.

Kehitetéd&n asiakkaiden |
omaisten palveluitahy
desséa kolmannen sektor|
kanssa; mm. jarjestamal
seminaareja, yhteisia
virkistyspaivia.

Tehostettu palveluasuniv
nen

Kunnan omat yksikét + as
kasmaarat

. Toivolansaarikoti (58)

. Nikula (16)

Tilapaishoitopaikat
. Markunkoti (10)

Ostopalveluina ostetaark-y
sityisilta palveluidertuotta-
jilta (21 paikkaa vuonna
2013)

75 vuottatayttéanes-
ta henkildistéd % on
tehostetun palvat
asumisen piirissa,
kasvava kysynta
seka vakituisilla et
tilapaishoitopaikdi
la.

Kunnassa omaa1
hostetun palvel
asumisen tarjontaa
lisattava2020
luvulla.

Kunnan omana toimiat
na, tdydennetédén ostdpg
veluilla.

Tavoitetilana; Kehitetaar
palveluita lahtokohtaise
ti kunnan omana toimk
tana.

Tevaniemen
toimintakeskus
paivatoiminta

Toimii arkipaivisin klo 7.30
14.00 asiakkaita :Q1/pv.

Palvelujen tarve
kasvaa, toimintaa
tulisi kehittda mon

Palvelujen laajeni-
essa tarvitaan lisaa
hoita-

Ostopalveluna

Kunnan omana toimiat
na. Selkea, tavoitteelline
yhteistyd mm. paivaie
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puolisemmaksi, da
velujen tarjonta td-
vaisuudessa myos
iltaisin ja viikonlop-
puisin, muistisaira

denpaivatoiminnan
haasteet.

jalohjaajaresursseja.

minnan ja kotihoidon
kesken.

Aamu- ja iltapaivate-
mintana.

Aikuissosiaal-
tyd/sosiaaliohjaus

Sosiaality®-
sd/sosiaaliohjauksessa $yo
kennelld&n sosiaalisissa-o
gelmatilanteissa olevien
henkildiden ja perheiden
auttamiseksi ja itsenéisen
suoriutumisen edistdmiseks

Kunnan omana toimintana

Palvelujen tarve
kasvaa vaestonaon
niongelmasuuden
kasvaessa.

Resurssit niukat,
tarve lisaresurssiin
olemassa.

Aikuissosiaalitydssa
1,5 sosiaalityontak
jaé elokuussa 2014

Kunnan omana toimiat
na lahelld asiakkaita ja
perheita.

Paihde ja mielenterveys-
kuntoutujien asumispalve-
lut

Asiakkainamielenterveysja
paihdekuntoutujat, jotka
eivat parjaa kotiin annettav
en palvelujen turvin.

Ostopalveluna ostetaan yks
tyisilté palveluntuottajilta

Palvelun tarve k&
vaa laitospaikkojen
vahentamisen myota
seka paihdeongelm
en lisaantymisen
myota.

Aikuissosiaalityong-
kija tekee paatokset
ja asiakkaiden pab+
lusuunnitelmat

Kunnan omana
toimintana

Ostopalveluna/kunnan
omana toimintana

Toimeentulotuki

Perustoimeentulotuki, ya
dentava toimeentulotuki,
ehkaiseva toimeentulotuki

Viimesijainenyhteiskunnan
tukimuoto taloudellisiin v
keuksiin joutuneille herik
[Gille ja perheille

Kunnan omana toimintana

Tarve kasvaa pitk
aikaistyottomyyden
ja asiakkaiden
niongelmaisuuden
lisdantyessa

Aikuissosiaalityone-
kijan tyosta suuri 0sg
toimeentulotukea,
myds muut sosiaal
tyontekijat ja perb-
tyontekij&
sosiaaliohjaaja tekeg
osittain

Toimistosihteeri 60%
elékadityy vuonna
2015

Perustoimeentot
tuen siirto Kelaan
mahdollisesti tug-
vaisuudessa

Nykyinen tapa kunnan
omana toimintana

Paihdehuolto

Paihdekuntoutsohjaajan
keskusteluapu, ostopalvelur

Hameenkyron kunnasta

Tarve todennéké
sesti kasvaa

Paihdekuntoutude
jaajan tyopanos 50%

Ikaalisissa

Nykyinen tapa kunnan
omana toimintana seka
ostopalveluna
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Katkaisuhoitoa omanaito
mintana terveyskeskuksen
vuodeosastolla/joskus ast
palveluna

Paihdekuntoutus ostopalv
luna

Vammaispalvelut

Vammaispalvelulain nojalla
vammaisille tai vaikeava-
maisille mydnnettavia eril
sia palveluita ja tukitoimia,
ml. kuljetuspalvelut ja herik
I6kohtainen apu seka asu
non muutostyotg asuntoon
kuuluvat vélineet (mm. hg
tinjarjestelmat)

Kuljetuspalvelut toteutetaan
kuljetusohjaus keskuksen
kautta

Ikaantyvien vaest
ryhmien kasvaessa
kuljetuspalvelun
tarve voi kasvaa,
erityisesti invakulg-
tusten tarve lis&é
tymassa

Vammaistyon €s
miehen tydépanokse
ta vammaispalvelt
jen osuus laskennéll
sesti 40%

Tarvearvioissaly-
teisty0 fysioterapeau
tien, kotihoidon jne.
kanssa

Yhteistyd naapur
kuntien kanssa
(esim. yhteinen
VPL 1 tyontekija)

Kuljetuspalvelut
omana toimintana
(vaatii henkilosb-
resussin)

Henkilékohtainen
apu ostopalveluna
Palveluseteli

Kehitettava edelleen
kuljetusratkaisuja ik&#
tyneille, jotka eivat va
keavammaisia eivatka
siten saa VPL:n mukaisi
kuljetuspalveluita

Sairaalan osaston sosiagl

tyo

Jatkosijoitusrynmaaasallis-
tuminen ja asiakkaan palv
lutarpeen selvittely, edu
valvonnan hakeminen, pet
lasasiamiehen tehtavat

lkaihmisten edo-
valvonnan tarve
kasvaa

10% aikuissosiaal
tyontekijan ty-
panoksesta

Kuntien yhteisty-
na isommalla ai-
eella

Kuntien yhteistyona
isommala alueella




Kirjastopalvelut
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Tehtavat

Tuotannon nykytila
ja kuvaus

Palvelutarpeen tule-
vaisuuden arviointi
2015-2018

Arvio henkildst6-
resursseista ja elaké
tyvista tyontekijoista

Tehtavan vaihtoehta-
set jarjestamistavat

Optimaalinen palvelun jér-
jestamistapal/toimenpide
ehdotukset

Esteettomyys on o4
mioitu, Kirjastoon pa-
see rollaattorilla ja
pyoréatuolilla. Palvel-
pisteilla on tuolit.Lu-
kulaseja saa lainata
kirjastossa kaytettaka
Si.

Aineiston valinnassa
on huomioituvan-
hemmat ikaluokat sekd
aineiston sis#bssaetta
materiaalssa(isotels-
tiset kirjat, aanikirjat)

Kirjastoon on hankittu
sanoma, paikallis ja
aikakausilehtia, joita
voi lukea paikan paallg
Aikakausilehtia voi
myds lainata.

Kirjaston siirtokirjalo-
koelmia on Tevarm-
men toimntakeski-
sessa ja Kovelahden
kyldkaupassa, joista

voi lainata kotiin luge

Ika&ntyminen muuttag
palvelutapeita.Ny-
kyisten kirjasbpalve-
luiden lisaksi tanttai-
siin kotona tai palvel-
taloissa asumistalt
kevia palveluita.

Kotikirjastopalvelun
kayttoonotto jatkisi
kirjaston kayttoa ja
lukuharrastusta senkip
jalkeen, kun asiointi
kirjastossa on vaike
tunut.

Kirjastossa tarvitaan
herkilokohtaista pa
velua tavallisten te
tavien liséksi esinme
kiksi internetin k§-
tossa, lomakkeiden
tulostamisessa ja
muissa tietokoneen
kayttoa vaativissa
tehtavissa.

Kirjastopalveluista jaa
yksi henkil6 elakkeelle

Henkildstoresurssin
riittdminen uusiin pha
veluihin voidaan hoitag
tydtehtavien jarjestely
14, yhteisty&sa kunnan
muiden palveluyksikid
denkanssa.

Kotikirjastopalvelun tarpeen
kartotettaisiin ja palvelu aio
tettaisiin pienella asiakasri@a
ralla (4-7 asiakasta). Palvelu
laajempi markkinointaloitet-
taisiin vasta toiminnan a-
kiinnuttua.

Palvelu aloitehisiin apaant
sella, haastattelullaai mid-
tymyksiékirjastoaineiston
suhteen selvitetaan muulla
tavalla.

kirjojen kuljetustapojen var
toehtoja voisivat olla kirjs
ton henkilokunta tai yhteistyz
sosiaalipalveluiden, kotitio
don tai muun vastaavani4o
mijan kanssa.
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tavaa. My0s Toivola-
sarikodissa on siirtoki
jastokokoelma asu
kaiden kaytossa. i
tokirjakokoelmia vé-

detaan tarpeen mukaa|

Kansalaisopisto

Tehtavat

Tuotannon nykytila
ja kuvaus

Palvelutarpeen tule-
vaisuuden arviointi
2015-2018

Arvio henkilost6-
resursseista ja elaké
tyvista tyontekijoista

Tehtavan vaihtoehtoi-
set jarjestamistavat

Optimaalinen palvelun jér-
jestamistapa/toimenpide
ehdotukset

Kansalaisopistan
tarkoituksena on
jarjestaa elinikai-
sen oppimisen
periaatteen pd-
jalta yhteiskunnan
eheytta, tasaarvoa
ja aktiivista kan-
salaisuutta tuke-
vaakoulutusta.
Tavoitteena on
edistaa ihmisten
monipuolista ke-
hittymista ja hy-
vinvointia. Toi-
minnassa korostuu
omaehtoinen @-
piminen ja yhtei-
sollisyys.

Suuri osa kaikilla
avoimista opintork-
mista soveltuu ikdihin
sille. Tarjonnassa on
mm. kirjallisuuttaja
kirjoittamista, kaden
taitoja, kuvataidetta,
musiikkia, teatteria,
tietotekniikkaa kielia
seka liikuntaa eri mut
doissa.

Senioreille erikseen on
kaksi erilaista liikung-
ryhmaa.

Osa opetuksesta jage
tetdan paivalla.

Palvelutarjonnan at
eellisesta kdiavuudesta

pyritd&n huolehtimaan

Vaeston keskika
nousee ja heidan ke
lutustasonsa kohoaa.
Tarve monipuoliselle
harrastustoiminnalle
kasvaa.

Henkildsto: 2 paaie
mista opettajaa (kis
tyd, musiikki), ops-
tosihteeri, rehtori (siv-
toiminen), Jamijarven
osasonjohtaja (siu-
toiminen) seka noin 50
tuntopettajaa.

SASKY:n omistajakn-
nat selvittavat kansaki
opistotoiminnan jarjg-
tamistapaa.

Palveluseteliavustuksell
joitakin kursseja voidaar
tarjota maksuttomina
elakelaisille.

Jarjestetaan asiakkaideri-to
veidenmukaan harrastuest
voitteisia opintoryhnd.
Ryhmat ovat avoimia kaiki
le.

Kannustetaan ikaihmisia dse
listumaan ikdrakenteeltaan
heterogeenisten opintoryliym
en toimintaan.

Tuetaan kylien yms. omien
harrastusja vapaaehtoispn
jaisten opintoryhmien toimk
taa.




Kulttuuripalvelut
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Tehtavat

Tuotannon nykytila
ja kuvaus

Palvelutarpeen tule-
vaisuuden arviointi
2015-2018

Arvio henkildst6-
resursseista ja elaké
tyvista tyontekijoista

Tehtavan vaihtoehta-
set jarjestamistavat

Optimaalinen palvelun jér-
jestamistapal/toimenpide
ehdotukset

Kulttuuripalvelut

Kulttuuripalvelut j&-
jestavatlokuvaesiti-
sia, nayttelyita jaa-
pahtumia.

Vaeston keskika
nousee ja heidan ke
lutustasonsa kohoaa.
Tarve monipuoliselle
harrastustoiminnalle
kasvaa.

Sivistysjohtajahoitaa
kulttuuripalveluita mix
den tehtavien ohella.

Yhteistyota tehdaan oa

nin tavoin yhdistysten ja

muiden toimijoiden
kanssa.

Palveluiden tuottamismallia
on tehostettu virkajarjesst

lyin.

Liikuntapalvelut

Tehtavéat

Tuotannon nykytila
ja kuvaus

Palvelutarpeen tule-
vaisuuden arviointi
2015-2018

Arvio henkilost6-
resursseista ja elaké
tyvista tyontekijoista

Tehtavan vaihto-
ehtoiset jarjes@-
mistavat

Optimaalinen palvelun jér-
jestamistapa/toimenpide
ehdotukset

Kunnan tulee luoda
edellytyksia kuntalais-
ten liikunnalle kehitt &-
malla paikallista ja
alueellista yhteistyota

seka terveytta edistavag

liikuntaa, tukemalla
kansalaistoimintaa,
tarjoamalla liikunt a-
paikkoja seka jarjestaa
liikuntaa ottaen huomi-
oon erityisryhmat.

Ikaihmisten tasapait
jumppa

Elakelaisten ilmaiset
kuntosalivuorot arik
paivisin liikuntahallila

IImainen kuntosalib-
jaus 2 x kausi

Elékeldisille ilmainen
kuntosali ma ja ke klo
18.00i 20.00Riitialan
tybvaentalolla

Ikaihmisten méaara
kasvaa. Nykyisella
henkilostoéresurssilla e
pystyta vastaamaan
palvelun ja lain ede
lyttdmaan tarpeeseen

Terveysliikuntahanke
2014 20150n haki-
kriteerin mukaisesti
aikuisten terveytta
edistavan liikkunnan
hanke, joka ei koske
ikaihmisia.

Tasapainojumppa sek
ilmaiset kuntosaliva-
rot jatkuvat. Liikunta

Liikunnanohjauksesta
vastaa kaksituntipak-
kainen liikunnan tyi-
tekija.

Tuntiohjaajien reky-
tointi on vaikeaa, kosk
alueellavahan liikkun-
nanohjaajia.

Kuntaan palkataan
vakituinen liikun-
nanohjaaja, joka
vastaa erityisryhim
en mm. ikaihmisten
likunnan ohjal-
sesta.

Talousarvioon vaa-
taan maararaha
ostopalveluihin,
joita voidaan katy
taa eri yhdistysten
tai yksityisten pk
velun tuotajien
jarjestamiin ikéa-
misille suunnattia
hin palveluihin.

lImainen kuntosalivuoro lapi
vuoden, myds kesaaikana

Ohjattuja kuntosaliohjauksia
2-4 krt/kuukausi uusille albi
telijoille

Tiivis yhteistyt terveystie
men terveydenhoitajien ja
fysioterapeuttietkanssa ko-
tosalille ohjautumisessa

Ikaihmisille (esim. 70 v >)
ilmainen osallistuminen kki
kiin liilkuntatoimen liikunt-
ryhmiin, myos kansalaisopi
ton ryhmiin.
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alueiden monipuos-
tamiseen mm. ulkak
kuntavalineiden hda
kimiseen ikaihmisille
on tarvetta. Tiedodt
minen liikunta
alueista.

Vakituinen liikkunnanohjaaja
+ tuntipalkkaiset toteuttavat
monipuolisia liikuntaryhmia
ikéihmisille.

Elamankaarimalliset liikuta-
alueet kayttoon

Tekniset palvelut ja ympaéristdsuunnittelu

Tehtavéat

Tuotannon nykytila
ja kuvaus

Palvelutarpeen tule-
vaisuuden arviointi
2015-2018

Arvio henkilost6-
resursseista ja elaké
tyvista tyontekijoista

Tehtavan vaihto-
ehtoiset jarjes@-
mistavat

Optimaalinen palvelun jér-
jestamistapa/toimenpide
ehdotukset

Ikéd&antyvien huomioi-
minen rakentamisessa,
kaupallisten palvelujen
suunnittelussa, piha ja
likennerakentamisessa
seka liikenneturvalli-
suudessa

Ymparistonsuunnittelu
ja rakentaminen pesy
tuvat maarayksiin ja
ohjeisiin, jotka edellt
tavat mm. estedit
myyden huorioimi-
sen.

Vanhusvéaeston asu
toihin on saatavissa
ARA:n avustuksia

tukemaan kotona as

mista.

Huomioidaan seka
uudisrakentamisessa
etta perusparannuster
yhteydessa.

Henkilostoresurssien
laajuus riippuu hak
keen siséllosté ja tate
tustavasta, jotka vaibt
levat.

Toteutuu paaosin
ostopalveluna.

Huomioidaan ikaantyva vée
téryhma palveluja jarjestett
essda ja hankkeitaignnitela-
essa.
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4.15. Yksityiset ja kolmannen sektorin palvelut

http://www.ikaalinen.fi/ @Bin/258861/Y hteystietoja+senioreille.pdf

4.16. Palvelujen kehittaminen

henkilokunnan koulutus (koulutusvelvoite)
sotekortteli

koulumummot jd vaarit kylaluuta

kuljetuspalvelut kauppaams.

avustukset esteettomyyden eristamiseen (mm hissit)
jatkuva tutkimusja kehittamistoiminta
henkilokunnan jalamisesta huolehtiminen
kotimaisen ja ulkomaisen kehityksen seuraaminen
toimintatapojen jatkuva arviointi ja kehittdminen
teknologian hyddyntaminen

projektit

= =4 4 -4 4 4 -5 -2 -9 -2 -9

4.17. Henkilosto ja henkilostopolitikan kehittaminen

Palvelujen maarallisten ja laadullistevoitteiden saavuttamisaekslee maaritella kullekin paklulle
riittdva henkilokuntamaara. Maarittelyssd huomioidaan mm asiakkaan toimintakyky ja avuntarve, pa
jon hoitoa tarvitsevat asiakkaas{m.muistihairidise}, erityishoitotilanteet, tarmako ksikkd mona-
laisesti palveluita, sijaistarpeet, toimintayksikdn rakenteellinen toimivuus. Henkiléston riittavsgs tul
selvittaa niin kotihoidossa jgalveluasmisessa

Henkildston hyva ammattitaito ja sitoutuminen tydhdnsa vaikuttavat hoidon laatuutemnsgsti.
Ammattitaitoinen ja oman ammattitaidon kehittdmisesta kiinnostunut seka tyéhonsa motivoitunut he
kilosto on iakkaiden hyvan hoidon ja palvelun tarkein osatekija. Osallistuvalla ja kannustavala joht
misella, tyon tarkoituksenmukaisella organisuila seka turvallisella ilmapilla voidaan lisda henk-
|6stdn jaksamista ja tyoviihtyvyytta.

Tavoitteena on, etté henkilostdlla on sosigalterveydenhuollon vaadittava kelpoisuligoyksikos-
sa tulee olla lgyen ja pitkan aikavalikoulutussuunnitelma. Hyvalla henkildstdpolitiikalla turvataan
asiakkaille riittava hoidon jatkuvuus.

Johtamisen tavoitteena on laadukkaiden palvelujen ja hoidon seka hyvinvoinnin turvaaminen ikaihm
sille. Poliittisen johdon vastuulla on asettaa toimirkaskevat kokonaistavoitteet seka lda aineeit

set ja muut edellytykset tavoitteiden saavuttamiselle. Ammatillisen johdon vastuulla on huolehtia eri
yksikoissa siita, etta asetetut tavoitteet saavutetaan. Ammatillisen johtamisen tehtavana on tyon tarko


http://www.ikaalinen.fi/@Bin/258861/Yhteystietoja+senioreille.pdf
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tuksenmukainen organisointi, toiminnan tuloksellisuus, kehittdmistyd, uudistaminen ja henkildston
hyvinvoinnista huolehtiminen. Osallistava johtaminen luo henkilostolle edellytykset arvioidata kehi
taa tyotaan ja tyoyhteisoaan. Tyoyhteison johtamisen lasuttaa siihen, miten voimavaroja kéyt
taan. Johtaminen perustuu jarjestelmallisesti kerattyyn tietoon asiakgigtateisostga tydyhteison
toimintakykyisyydesta.

na oOoOhartiato turvalliselle ja hyv2&alle henkil?

4.18. Palvelujen toimintaedellytysten turvaaminen

Vanhustenhuollon strategiaan sitoutumalla, yhteisten perusperiaatteiden siirtdmisella tyontekoon ja
paatoksentekoon, varmistetagaka tyontekoetta luottamushenkildtasolla ikaalilaiseanhuspoliti-
kanonnistuminen.

4.19. Kustannukset ja maksupolitikka

Sosiaali- ja terveystoimen %-osuudet
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5. Toteuttamissuunnitelma
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ton ja ihmissuhte
den tukeminen ja
edistdminen

nen kanssakayminen

Paivatoimintakeskus keskusta
alueelle
Kauppakassipalvelu

kunnat, kulttuur ja
vapaaaikaltk, elale-
laisjarjestot, ykis
tyis- ja kolmassekd-
ri

Visio Paamaarat Kriittiset menestystekijat || Toiminnalliset tavoitteet Vastuutahot Aikatau-
lu
Hyvan elaman Elaméantapojen ki | Luodaan mahdollisuudet | Lahipalveluiden saavutettavuuden | Sote 20157
jatkuvuuden tur- | nioittaminen toteuttaa omia totuttuja | edistdminen, teknologian ja apuval| ammattihenkil6sto, | jatkuvaa
vaaminen tapoja ja mieltymyksia neiden kayton edistaminegeriati- | yksityissektori toimintaa
nen kuntoutus,
hoito ja palvelusuunnitelma
Itsendisen toiminnar| Tuetaan itsenaista seyvi | Maardlliset tavoitteet (78uotta tay- | Sote 2015
tukeminen tymista ja toimintakykya | taneet); ammattihenkildsto, | jatkuvaa
jokapaivaisessa elaméssi saannoéllinen kotihoito 134 %, yksityissektori, va- | toimintaa
kodissa asuvat 9%, tehostetussa | husneuvosto
asumispalvelussa asuvat 9 %,
apuvalineiden ja teknologian &y
dyntaminen, lahipalveluiden jage
tdminen
Elinympaériston ja Luodaan turvallisuutta ja | Kotona asumista tukevien palvelujg Kaupunginvaltuusto| 2015
elinpiirin toimivuu- | kodikkuutta kehittaminen sote jatkuvaa
den turvaaminen ammattihenkilosts, | toimintaa
yritykset, kolma-
Sektori
Sosiaalisen verls | Mahdollistetaan sosiaal | Asiointipalvelujen tukeminen Tekninenltk, seua- | 2016

Ikaantyvien yksi-

Monipuolinen pale-

Uusien innovaatioiden

Tiedottamisen kehiiminen

Tekninen lautakunta|

2015
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[6llisyyden ja it- luvalikoima luominen: palveluliikenne| Neuvontapisteet Seurakunnat, jatkuvaa
semaaraamiso kauppakassipalvelut, pa kulttuuri- ja vapaa | toimintaa
keuden kunnioit- vatoimintakeskus aikalautakunta
taminen Elake!als_,Jarjestot
yksityis- ja kolmas-
sektori, media
Jatkuva toimintojen | Kaytetddn hyvaksi tyoat | Hoito- ja palvelusuunnitelma Sote- 2015
uudelleenarviointi | kijan persoonallisia, &- johtaminen ammattinenkilosto, | jatkuvaa
ddllisia ja taidollisia v& Toimintakykymittarit kaikki hallintokun- | toimintaa
miuksia Kehittamisprojektit nat, aktiivinen vo-
Teknologian hyddyntaminen rovaikutus julkisen
Hyva henkildstopolitiikka ja kolman-
nen/yksityissektorin
valilla
Myonteisen vanhst | Turvataan ns. normaali | Tiedottaminen Kaupunginvaltuustoj 2015
kasityksen edistam | elama kaikissa asumisen vanhusneuvosto, | jatkuvaa
nen muodoissa elakelaisjarjestst, | toimintaa
sote
ammattihenkilsto,
media
Koti- ja avopalvelu | Tarjotaan joustavaa, teh | Henkilosté ja talousresurssit Sogaali- ja tervey- | 2015
painotteisuus kasta, kustannustietoista | Ennaltaehkaisevat kotikaynnit lautakunta, kaupu | jatkuvaa
yksilollista palvelua Omaishoitotyon tukeminen ginhallitus, kaupo- | toimintaa
ginvaltuusto, kakki
hallintokunnat, ké
mas ja yksityisseki
ri
Hyvan laadun t Sailytetdan kodinomaisuul Omavalvontasuunnitelma Julkiset, yksityiset 2015
vaaminen kaikissa olosuhteissa palveluntuottajat | jatkuvaa
toimintaa
Turvallisuuden Sosiaalisten suhte | Edistetdén sosiaalisten | Toteuktaan erilaisia yhteisia toimi | Kaupunginhallitus, | 2015
edistdminen ja den yllapitdminen | verkostojen sailymista toja, jotka edistavat sukupolvie@dv | kaupunginvaltuusto,| jatkuvaa
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yllapitaminen

ikaantyneilla
Mahdollistetaan kaiken
ikaisten ihmisten kohta
minen

listd kanssakaymista
Kuljetuspalvelut

sosiaakh ja terveys-
toimi, kulttuurt ja
vapaaaikatoimi,
tekninen toimi, kuk
tuuri- ja vapaa
aikatoimi, kolma-
sektori, seurakunnat

toimintaa

Vanhusmyonteisen | Tiedotetaan palveluista | Saanndlliset (2 krt vuodessa) infot | Vanhusneuvosto 2015
ilmapiirin edistani laisuudet Elakelaisjarjestot | jatkuvaa
nen Media Kylaseurat toimintaa
Normaalielaméan Kuntalaisten osallistam | asiakasraadit Vanhusneuvosto 2015
tukeminen nen palvelusuunnitteluun,
-kehittdmiseen
Monimuotoisten Omabhoitaja ja vastuuty® | Palvelutiedottaminen, henkiléston | Sote- 2015
palvelujen saatavuuy tekija palvelutuntemus ammattiheRilostd | jatkuvaa
joustavasti toimintaa
Asumisen mahdoli- | Tehd&aan yhteistyotake | Tuetaan esteetdntéd asuntorakent | Tekninenlautakunta, 2015
taminen omassa | nisentoimen kanssa mista, hissien rakentaminen varho| taloyhtiét jatkuvaa
elinympéristossa hin taloihin, 0 g yksityissektori toimintaa
SOTEKORTTELI kaupunginvaltuusto




6. Seuranta

Strategian suunnittelu, seuranta ja arviointi kunnassa

Lahtotilanne

-

1 Mitk& arvot ohjaavat lkaalisten palvelujen tuotantoa
Mitk&a ovat palvelujen ja laadun tavoitteet?
Millainen on nykyinen palvelutaso?

Vastaavatko tavoitteet ja palvelutaso toisiaan?

= =4 =

Poliittinen sopiminen tavoitteista ja kriteereista

Vuosittainen seuranta Tuleeko voimavaroja mu

Saavutimmeko tavoitteet? taa?

Tiedottaminerkuntalaisille

Oliko tavoitteet, voimavarat ja| | ! )
ja yhteistydkumppaneille

saavutukset tasapainossa-ke

kenaan?

Paatoksenteon valmistelu
Tuleeko tavoitteita muuttaa tai tasmentaa’

Tuleeko toimintatapoja muuttaa?
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. Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sgsiaatie-

yspalveluista (28.12.2012/980) eli Vanhuspalvelulaki

. Laatusuositus hyvaikaantymiserturvaamiseksi ja palvelujgmarantamiseks2013

. Hameenkyron ikdohjelm2013 2016

. Vanhustenhuollon johdon neuvottelupéaivat Tam@fre21.03.2014kehittdmisjohtaja

Merja Tepponen

. Valtion liikuntaneuvoston julkaisuja 23:5

. lkaalisten 1lta2005i 2015



Osallistujat

IKAALISTEN ILLAN paivityksen johtoryhma

IKAALISTEN ILLAN paivityksen pientyOryhmaét

Palvelujarjestelma

Vierailija
Vierailija
Vierailija

Asiakaspalvelu

Anneli Ranne

Ari Heiska

Riikka Lilja

Aimo Salo

Timo Tallila

Tuula Talonen
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Aimo Salo

Mirja Hanhikangas
Ari Heiska
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Kalle Makela

Timo Tallila

Esa Talonen

M Viitasdo-Mannistd
Pirjo Berg

Minna Kankaansivu
Kari Luoma

Ari Heiska
Riikka Lilja
Arja Mattila
Raija Makela
Leena Nuora
Vierailija

Yhteistyd eri hallintokuntien kanssa

Palvelukulttuuri

Tuula Talonen
Asko Alppi
Jyri Mantyla
Satu Rask
Sari Sarkonen
Sirpa Sarin
Kari Tolonen

M Viitasalo-Mannistd
Kirsi Haavisto
Minna Latvala
Riikka Lilja

Raija Makela
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tyoryhméan puheenjohtajabtdtk:n pj
kaupunginhallitus

apulaisylilaakari

kaupunginhallitus

perusturvajohtaja

sosiaakh ja terveyslautakunta

vanhuspalveluiden paallikko, tyéryhman sihteeri

puheenjohtaja
valtuustoryhmamuheenjohtaja
valtuustoryhman puheenjohtaja
valtuustoryhméan puheenjohtaja
jaserkaupungin johtaja
jaserperusturvajohtaja

valtuustoryhman puheenjohtaja
jaservanhuspalveluiden paallikkd
toimitusjohtaja/Jyllin Kodit Oy

yksikon paallikké/Esperi Care Oy/Luhatuuli
toimitusjohtaja/lkaalisten kylpylakaupunki

kaupunginhallitugfuheenjohtaja
jaserfapulaisylilaakri
jasen/palvelukotipaallikko
jasen/osastonhoitaja
jasertkotihoidon ohjaaja

Tiina Vasupalveluohjaaja

puheenjohtaja/Sotiek
jadsen/vanhusneuvoston puheenjohtaja
jasen/kaupungsihteeri
jasen/rakennusmestari
jasen/nuorisosihteeri

jasen/kulttuur ja vapaaaikalautakuntgj.
jasen/kasvatusjohtaja

puheenjohtajwanhuspalveluiden péaallikko
jasen/osastonhoitaja
jasenkuntoutusvastaava
jasenapulaiylilaakari

jasen/osstonhoitaja
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Timo Tallila

Mika Lehtonen

Katri Linnikko
ja

Anu Viitanen

SOSIAALI - JA TERVEYSLAUTAKUNTA

Anneli Ranne

Mirja Hanhikangas
Maritta Kartaslammi
Heikki Lyytinen
Arto Ojakoski

Asko Ronumaki
Talonen Tuula
Esko Veijalainen

IKAALISTEN VANHUSNEUVOSTO

Asko Alppi

Osmo Ahokoivu
Teuvo Hietanen
Tapio Kortesluoma
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jasenhammaispalvelu/vammaistytn esimies

kotihoito/lahihoitaja
Markunkoti/lahihoitaja
Toivolansaarikofperushoitaja
Kotipihlaja/lahihoitaja
Nikula/lahihoitaja

puheenjohtaja/perusturvajohtaja
jasen/tietojarjestelmasuunnittelija
jasen/UUTISOIVAI paikallislehti/ paatoimit-

jasen/talousihteeri

puheenjohtaja
jasen
jasen
jasen
jasen
jasen
jasen
jasen

puheenjohtaja
jasen
jasen
jasen

Vuokko-Liisa Nuottajarvi jasen

Anneli Ranne
Voitto Sarkikoski
Tuula Talonen
Pirkko Trygg
Ritva Viitaniemi
Marjo Haapala

VALTUUSTOSEMINAARI

jasen
jasen
jasen
jasen
jasen
sihteeri



Asiakaspalvelu

Ari Heiska

Mirja Hanhikangas

Heikki Lyytinen
Jukka Mattila
Heli Moberg
Satu Rask
Kaija Ronni
Hanna Saraketo
Sonja Vuorela

Yhteistyd hallintokuntien valilla

Palvelujarjestelma

Palvelukulttuuri

Muut osallistujat

Tuula Talonen
Marjo Heikkila
Matti Hiekka
Esko Hyytinen
Jari Kohtanen
Reijo Leppanen
Jyri Mantyla
Juhani Saarela
Kari Salo
Tapio Tienari
Timo Tallila

Aimo Salo
Petri Jokinen
Jani Kivela
Antti Marttila
Esa Talonen
Timo Tuomisto
Matti Aijo

Anu Viitanen

M Viitasalo-Mannisto

Kirsi Haavisto
Mirjami Haavisto
Pekka Hakala
llImo Kalli

Liisa HeinolaLehtokorpi

Minna Latvala

Johanna Ylihaveri

Esko Hukkanen
Anja Janakka
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puheenjohtaja
jasen

jasen

jasen

jasen

jasen

jasen

jasen

sihteeri

puheenjohtaja
jasen
jasen
jasen
jasen
jasen
jasen
jasen
jasen
jasen
sihteeri

puheenjohtaja
jasen

jasen

jasen

jasen

jasen

jasen

sihteeri

puheenjohtaja/sihteeri
jasen
jasen
jasen
jasen
jasen
jasen
jasen

tekniset palvelut/mittaustektko
kotihoito/muistihoitaja



Taina Karppinen
Elisa Kiiveri
llkka Niemi
Elina Pimia

toimistosihteeri
kirjasto/toimistonhoitaja
sivistysjohtaja
kirjasto/kirjastotoimen hoitaja
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