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3 Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen asiakasrekisteri

Rekisterin

nimi

4 Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen jarjestdaminen ja toteuttaminen.

Henkilbtieto-

jen kasittelyn | asjakasrekisteriin siséltyvat myds kaikki tiedot, jota syntyvat niiden yritysten, yhdistysten jne.

tarkoitus toiminnassa, joiden kanssa lkaalisten kaupunki on tehnyt toimeksiantosopimuksen palvelujen
tuottamisesta. lkaalisten kaupunki toimii henkiltietolain mukaisena rekisterinpitdjand myos naissé
palveluissa syntyvien henkilttietojen osalta ja vastaa niiden kasittelyn lainmukaisuudesta.
PERUSTEET:
-Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
-Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

5 -Asiakkaan yksilGinti- ja yhteystiedot

Rekisterin

tietosisaltd  |_jireellisen avuntarpeen selvittamista ja palvelun tarpeen arviointia koskevat tiedot.
-Aikuissosiaalitydn, sosiaaliohjauksen, asumispalvelujen ja sosiaalisen kuntoutuksen palveluiden
suunnittelua, toteutusta ja seurantaa koskevat tiedot.
-Sosiaalityon, perhetyon tukihenkil6- ja tukiperhepalvelujen, valvotun tapaamisen palvelun ja muiden
tukea tarvitsevalle lapselle tai hdnen perheellen jarjestettyjen sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen
suunnittelua, toteutusta ja seurantaa koskevat tiedot.

6 -Asiakas itse

Saannonmu- |- apsen huoltajat

:«ﬂset tieto-  |_asiakkaan suostumuksella muut sosiaalihuollon rekisterinpitajat

ahteet

-sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 208: ssd maaritellyt viranomaiset ja
muut julkisoikeudelliset yksikot, laitokset ja yhteisot seké yksityiset ammattihenkil6t.

-Yhteystiedot lkaalisten kaupunki saa vaestotietojarjestelméasta. Tiedot pyydetddn suoraan
maistraatista, jos asiakkaalla on ns. turvakielto, eli maistraatin maarays siita, ettei hanen
yhteystietojaan saa luovuttaa muille kuin viranomaisille. Taméa tehdaéan siina tapauksesssa, etta
tietoja ei saada asiakkaalta itseltdan.Kaupungilla on oikeus tietoihin lain vaestotietojarjestelmasta ja
vaestorekisterikeskuksen varmennepalveluista (661/2009) perusteella

-Kansanelakelaitoksen Kuntien sosiaalitoimen tietojarjestelma (KELMU), jonka kayttd perustuu
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 21 §: &an.
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7 Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia seuraavien lakien perusteella:
Tietojen - Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 24 § (621/1999)
saan- - Henkil6tietolaki 11 §, 12 8§ (523/1999)
nénmukaiset | | i sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 14 § ja 15 § (812/2000)
luovutukset | Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)
Rekisterin tietoja voidaan luovuttaa
- asiakkaan nimenomaisella suostumuksella, joka on vapaaehtoinen, informoitu, yksiloity ja
kirjallinen. Asiakas voi milloin tahansa peruuttaa antamansa suostumuksen
- ilman asiakkaan suostumusta sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskevan lain 17-18
§:n tai muun erityislain séannoksen nojalla
- rekisterinpitdjané toimivan viranomaisen tai sosiaali- ja terveysministerion luvalla asiakastietojen
saamiseen tieteellista tutkimusta varten (Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 28 8§)
- lakiin sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskuksen tilastotoimesta (409/2001)
perustuvaan valtakunnalliseen rekisteriin.
Tietojen yhdistdminen muihin henkilorekistereihin:
- ei yhdistetd
8 -Henkilotietoja voidaan asiakkaan suostumuksella luovuttaa myds Euroopan Unionin ulkopuolisene
Tietojen maahan ottaen huomioon salassapitosaannokset, mikéali kyseisessd maassa voidaan taata riittava
siirto tietosuojan taso henkilttietolain (523/1999) 22 § :n perusteella.
EU:n tai
ETA:n Asiakas voi milloin tahansa peruuttaa antamansa suostumuksen tietojen luovuttamiseen
ulkopuolelle
9 A Manuaalinen aineisto
Rekisterin  |MANUAALINEN AINEISTO
suojauksen |-Paperiasiakirjat

periaatteet

Asiakirjat sailytetdan lukituissa tiloissa ja niiden kaytt6a valvotaan.

B ATK:lla kasiteltavét tiedot

SAHKOISET YLLAPITOJARJESTELMAT

- Pro Consona -jarjestelman tiedot

Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa. Asiakastietojarjestelmien ja
tiedostojen kayttdoikeudet perustuvat henkilokohtaisiin kayttdoikeuksiin ja niiden kayttoa valvotaan.
Kayttdoikeudet myonnetaan tehtavakohtaisesti. Jokainen kayttaja hyvaksyy tietojen ja
tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitosopimuksen.

TIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET:

Tietojen sdilytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan arkistointisuunnitelmalla ja
tietosuojaochjeistuksella. Asiakastietojen suojaamisvelvoite koskee seka sahkoisia etta paperisia
asiakastietoja.

10
Tarkastus-
oikeus

Henkilotietolain 268 perusteella jokaisella on oikeus saada tietédd, mitd hanta koskevia tietoja on
rekisteriin talletettu tai ettei rekisterissa ole hanté koskevia tietoja

Sen, joka haluaa tarkastaa itsedén koskevat tiedot henkilttietolain 26 §:ssé tarkoitetulla tavalla, on
esitettéva tata tarkoittava pyynto rekisterinpitajalle omakatisesti allekirjoitetussa tai sita vastaavalla
tavalla varmennetussa asiakirjassa tai henkilokohtaisesti rekisterinpitdjan luona.

Henkilon tulee esittédé tarkastuspyynto, jossa tarkastettavat tiedot ovat yksiloityind. Pyyntda varten on
laadittu lomake, joka saatavilla toimintayksikdisté seka lkaalisten kaupungin Internet-sivuilta.
Lomake: sosiaalitoimen henkilérekisterin tietojen tarkastuspyynto

Lomakkeen palautus rekisterin vastuuhenkildlle osoitteella:

Ikaalisten sosiaali- ja terveyskeskus/SOTE-kirjaamo

Silkintie 3

39500 IKAALINEN

Jos tietojen antamisesta kieltdydytaan, annetaan asiakkaalle kirjallinen kieltdytymistodistus.
Asiakkaalla on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Tarkastusoikeuden kayttaminen on maksutonta kerran vuoden aikana toteutettuna. Rekisterinpitaja
saa peria tietojen antamisesta korvauksen vain, jos siité, kun asianomainen edellisen kerran sai
tarkastettavakseen rekisterin tiedot, on kulunut vahemman kuin yksi vuosi

Asiakirjoista perittavat maksut perustuvat voimassa olevaan Ikaalisten kaupunginhallituksen




paatdkseen.

11
Oikeus vaatia
tiedon

Mikali rekisterissa havaitaan virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut tieto, oikaisee
asiakastyontekija sen omasta aloitteestaan tai asiakkaan kirjallisesta pyynnésta.
Asiakaan pyyntta varten kaytetaan tietosuojavaltuutetun lomaketta, joka on saatavilla

korjaamista [toimintayksikdista seka Ikaalisten kaupungin Internet-sivuilta. Pyyntd toimitetaan kirjauksen tekijélle.
Lomake: Rekisteritietojen korjaamisvaatimus
Lomakkeen palautus
Ikaalisten sosiaali- ja terveyskeskus/SOTE-kirjaamo
Silkintie 3
39500 IKAALINEN Mikéli asiakkaan vaatimusta tiedon korjaamisesta ei hyvaksytd, kieltdytymisesta
annetaan ao. asiakkaalle todistus, josta iimenevét syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty.
Henkildlle kerrotaan hanen oikeudestaan saattaa asia tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

12

Muut henkild-

tietojen kasit-

telyyn liitty-

vat oikeudet




