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VAMMAISPALVELULAIN MUKAISEN HENKILOKOHTAISEN AVUN OHJEET
TYONANTAJAMALLISSA 1.1.2020 ALKAEN

1 HENKILOKOHTAINEN APU

Tama kasikirja on tarkoitettu henkilokohtaisen avun tyonantajamallin asiakkaille ja
tyontekijoille, jotka kuuluvat Pirkanmaan henkil6kohtaisen avun yksikon alaiseen toimintaan.
Kasikirja helpottaa tyonantajana toimimista ja valittda tarvittavaa tietoa avustajana toimivalle.
Kasikirjan loppuun on koottu tyonantajille apua ja tukea tarjoavien tahojen yhteystietoja.
Tybnantajana toimimiseen liittyvat tarkeat lomakkeet voi pyytaa Henkilokohtaisen avun
yksikosta ja ne 16ytyvat myos yksikon verkkosivuilta Pirkanmaan omais- ja perhehoidon seka

henkilokohtaisen avun keskus

Vammaispalvelulain 8 §:n mukaan kunnan on jarjestettava vaikeavammaiselle henkildlle
henkilokohtaista apua, jos henkild vammansa tai sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee
palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista. Henkildokohtainen apu on
vammaispalvelulain mukainen palvelu, jonka tarkoituksena on mahdollistaa vaikeavammaisen
henkilon itsendinen ja oman ndkoéinen eldma ja osallistuminen yhteiskuntaan. Henkilokohtainen
apu maaritelldan valttamattomaksi avuksi niihin tavanomaiseen elamaan liittyvissa toimissa,
jotka henkilo tekisi itse kotona tai kodin ulkopuolella, mutta joihin han vamman tai sairauden
vuoksi tarvitsee toisen henkilon apua.

Paivittdisilla toimilla tarkoitetaan niitd toimintoja, joita ihmiset tekevat eldmassaan joko joka
paiva tai harvemmin, mutta kuitenkin toistuvasti tietyin aikavalein. N&ita ovat esimerkiksi:

e liikkuminen

e pukeutuminen

e henkilékohtaisen hygienian hoito

e vaate- jaruokahuolto

e kodin siisteydesta huolehtiminen

e asiointi

e vaikeavammaisen henkilén huollossa tai hoidossa olevan lapsen paivittaisiin toimiin

osallistuminen

Henkil6kohtaisella avulla on tarkoitus mahdollistaa ja tukea vaikeavammaisen henkilén
itsendista elamaa, omia valintoja ja hanen omaehtoista toimintaansa. Henkilokohtaisen avun
jarjestaminen edellyttaa lahtokohtaisesti vaikeavammaiselta henkil6lta kykya itse maaritella
avun sisalto, toteuttamistapa ja toteuttamisaika. Henkil6kohtaista apua toteutettaessa
vaikeavammaisen henkilon pitaa kyeta ohjaamaan tilannetta ja toimintaa, jossa avustaja
tyoskentelee ja saa vaikeavammaiselta henkilolta toimintaohjeensa.
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Mikali avun tarve painottuu selkeasti huolenpitoon, hoivaan ja valvontaan tai
tyontekijalahtdiseen hoitoon, ei vammaispalvelulain mukaista henkilokohtaista apua myonnets,
vaan siihen on vastattava muulla tavoin. Henkilokohtainen avustaja ei vastaa avustettavan
sairaanhoidosta tai hoitotoimenpiteistd, eikd avustettavan kuntoutuksesta. Tallin kyseeseen
tulevat ensisijaisesti muut sosiaali- ja terveyspalvelut. Vammaispalvelulaki on toissijainen
suhteessa muuhun lainsddadantoon. Vammaispalvelulain mukaisia tukitoimia ja palveluja
jarjestetaan, jos henkil6 ei saa riittavia ja hanelle sopivia palveluita ja tukitoimia muun lain
nojalla.

1.1 Henkilokohtaisen avun jarjestamistavat

Vammaispalvelulain mukaan kunta voi jarjestaa henkilokohtaista apua seuraavasti:

1) Tyonantajamallilla, jossa vaikeavammainen henkil6 toimii itse avustajansa tydnantajana ja
kunta korvaa henkilokohtaisen avustajan palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset tyonantajan
maksettavaksi kuuluvine lakisadteisine maksuineen ja korvauksineen sekd muut kohtuulliset
avustajasta aiheutuvat valttamattomat kulut.

2) Ostopalveluna tai omana toimintana, jossa kunta hankkii vaikeavammaiselle henkil6lle
avustajapalveluita julkiselta tai yksityiselta palvelujen tuottajalta tai jarjestamalla palvelun itse
taikka sopimuksin yhdessd muun kunnan tai muiden kuntien kanssa.

3) Palvelusetelilld, jossa kunta antaa vaikeavammaiselle henkil6lle avustajapalveluiden
hankkimista varten tarkoitetun palvelusetelin, jonka arvo on kohtuullinen. Talldin asiakas
valitsee avun toteuttajan hyvasytyista palveluntuottajista ja tilaa tarvitsemansa avun ns.
kuluttajaroolissa.

Henkilokohtaisen avun paatos tehdaan asiakkaan kotikunnassa ja paatoksessa maaritetaan
hakijalle myonnettava tuntimaara ja jarjestamistapa. Kunnalla on oikeus paattaa
henkilokohtaisen avun jarjestamistavasta. Erilaisten jarjestamistapojen yhdistelmat ja
vhdistaminen sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin ja tukitoimiin on mahdollista, jos se on
tarkoituksenmukaista ja vastaa palvelutarpeeseen. Lahtokohtaisesti henkil6kohtaisessa avussa
kdytetaan yhta jarjestamistapaa. Vammaispalvelulain 8d §:n mukaisesti henkilokohtaisen avun
jarjestamistavoista paatettaessa kunnan on otettava huomioon vaikeavammaisen henkilén oma
mielipide ja toivomukset seka palvelusuunnitelmassa maaritelty yksil6llinen avun tarve ja
elamantilanne kokonaisuudessaan asiakkaan etu huomioiden. Palvelusuunnitelman avulla
kartoitetaan asiakaslahtoisesti henkilon palvelutarve ja sopivin jarjestamistapa. Avun
jarjestaminen on riippuvainen kunkin kunnan/kaupungin palvelurakenteesta ja kaytettavissa
olevista jarjestamistavoista.
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Myonteisen paatoksen henkilokohtaisen avun palveluun tyénantajamallilla saanut henkilo
rekrytoi ja palkkaa itse avustajansa ja toimii hanen tyonantajanaan. Henkil6kohtaisen avun
yksikk® toimii palkan ja muiden kustannusten sijaismaksajana. Kustannuksiksi katsotaan palkan
lisaksi tydnantajan maksettavaksi kuuluvat lakisdaateiset maksut ja korvaukset sekda muut
erikseen sovittavat valttamattomat ja kohtuulliset kustannukset. Henkilokohtaisen avun
yksikon kautta hoidetaan tyonantajamallin palkanmaksun lisdksi ohjaus, sekd neuvonta.
Ostopalvelu ja palvelusetelimalli ovat toistaiseksi kunkin kunnan omassa ohjauksessa.

2 TYONANTAJUUDEN ALKAESSA

Ty6nantajamallissa avustajan tyonantaja on pdasdantoisesti aina avustettava eli
vaikeavammainen henkil6. Tydsuhde perustuu henkilokohtaisen avustajan ja vammaisen
henkilon véliseen kirjalliseen tydsopimukseen. Tyonantaja hankkii avustajansa itse ja paattaa
kuka ja millainen tyontekija on hanelle sopiva. TyOnantaja maarittelee myos itse avustajan
tyOajat ja tyotehtdvat sekd vastaa tyonantajalle kuuluvista lakisdateisista velvoitteista, kuten
tassa kasikirjassa tarkemmin maaritelldaan. Alaikdisen avustettavan puolesta tydnantajana toimii
hdnen huoltajansa. Niissa tilanteissa, joissa avustettavalle on maaratty edunvalvoja,
tyonantajana toimimisesta tulee sopia yhteistydssa edunvalvojan kanssa.

Henkilokohtaisen avustajan tyonantajana toimiminen merkitsee vastuun ottamista. Virallisesti
vastuu liittyy palkasta, vakuutuksista ja ennakonpidatyksista seka tyoterveyshuollosta
huolehtimiseen. Ty6nantajan on muistettava, ettd han on esimies ja ettd hanen tulee pyrkia
ratkaisemaan tyosuhteessa mahdollisesti iimenevat ongelmat itse. Koska vaikeavammainen
henkil® toimii tydnantajana, ei avustajalla myoskaan ole oikeutta esittda tydsuhteesta johtuvia
vaatimuksia kunnalle. Viime kadessa tydnantaja vastaa siita, etta tyontekijan oikeudet
tyosuhteessa toteutuvat. Tehtdessa paatosta jarjestamistavasta on huomioitava henkilon kyky
kantaa vastuu tydnantajavelvoitteista joko itsenaisesti tai riittavien tukitoimien avulla.
Palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset korvataan oman kotikunnan vammaispalvelun
tyontekijan paatdksen mukaisessa laajuudessa. Vammaisen henkilon on huolehdittava siita,
ettd avustajan tyotunnit ja aika toteutuvat viranhaltijapaatdksen mukaisesti. Kunta maksaa
korvausta enintdaan paatoksessa mainitun tuntimaaran mukaisesti, seka vastaa muista
avustamisesta syntyvista kustannuksista.

Tahan lukuun 2 on koottu ne tydnantajaa koskevat velvoitteet ja muut seikat, jotka tulee olla
tyonantajan tiedossa ja hoidettuna ennen tydsuhteen alkamista. Kaikissa asioissa saa
tarvittaessa tarkempaa ohjausta henkilékohtaisen avun yksikosta (yhteystiedot kasikirjan
lopussa).
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2.1 Avustajan hankkiminen

Ty6nantajamallilla toteutetussa henkildkohtaisen avun palvelussa vaikeavammainen henkil6
hankkii ja valitsee itse oman/omat avustajat. Avustajan hankinnassa voi ottaa yhteyttd
esimerkiksi Pirkanmaan TE-toimiston tydnantajapalveluihin. Yrityspalveluiden puhelinpalvelu
palvelee ma-pe klo 9-16.15, puh. 029 504 5503. Lisaksi voi kdyttaa verkostojaan ja lahipiiridan
apuna sopivan avustajan loytamiseksi.

Henkilokohtaisen avun yksikkd voi avustaa tydnantajaa rekrytoinnissa, mutta se ei toistaiseksi
valita tyontekijoita. Yksikon toimintaa kehitetdan jatkuvasti ja tarkoituksena on, etta
tulevaisuudessa on kaytdssa avustaja-/sijaisrekisteri. Yksikko voi avustaa myos
tyohaastatteluihin osallistumalla.

Henkilokohtaisen avustajan tyohon ei vaadita erityista koulutusta tai tydkokemusta. Avustajana
voi siis toimia kuka tahansa tyohon soveltuva laillinen henkild, ei kuitenkaan padsaantoisesti
tyonantajan ldhiomainen. Avustajan tyo ei ole sairaanhoitoa tai hoito- tai hoivatyotd, mutta
avustajan tyo saattaa sisdltda avustamista ndissa tehtavissa. Elakkeelld oleva henkil6 voi toimia
avustajana. Nuoria (alle 18-vuotiaita) tyontekijoita palkattaessa on huomioitava heita koskeva
lainsaddanto. Alle 18-vuotiaan tyontekijan kohdalla tydohontulotarkastuksessa tulee voida
todeta, ettei tyo vahingoita alaikdisen nuoren omaa kehitysta. Alaikaisen tyéntekijan huoltajalla
on myos oikeus kiistda tehty tydsopimus.

Ty6nantajamallilla ei voi ostaa palvelua yritykseltd. Jos tyontekijalla on yritys, tyontekija ei voi
laskuttaa tunteja yrityksensa kautta. Henkilon voi kuitenkin palkata tyonantajamallin mukaisesti
tyosuhteeseen.

Henkil6kohtaisia avustajia voi olla useita. Tydnantaja voi jakaa hanelle myénnetyt
avustajatunnit useamman avustajan kesken. Avustajien yhteensa tekema tuntimaara ei saa
ylittaa paatoksen mukaista tuntimaaraa. Padsaantoisesti tydvuorossa voi kerrallaan
tyoskennellad vain yksi henkilokohtainen avustaja. Vain avustamiseen liittyvissa erityistilanteissa
voi kayttaa kahta avustajaa yhta aikaa. Taman tulee olla vammasta johtuvaa kahden avustajan
yhtaaikaista avun tarvetta. Saannoéllinen kahden tyontekijan palvelutarve tulee olla mainittuna
henkilokohtaisen avun paatoksessa. Tilapadisessa tarpeessa tulee asiasta sopia oman kotikunnan
vammaispalveluiden paatoksen tekijan kanssa.

2.1.1 Perheenjasen avustajana
Vammaispalvelulain 8 d §:n mukaan henkilokohtaisena avustajana ei voi toimia
vaikeavammaisen henkilon omainen tai muu laheinen henkild, ellei sita erityisen painavasta
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syysta ole pidettava vaikeavammaisen henkilon edun mukaisena. Omaisella tarkoitetaan
vaikeavammaisen henkilon puolisoa, lasta, vanhempaa tai isovanhempaa. Muulla ldheisella
henkil6lla tarkoitetaan avopuolisoa tai elamankumppania. Nama henkil6t eivat siis
lahtokohtaisesti voi toimia vaikeavammaisen henkilon avustajina. Sdanndksella tehdaan rajaa
omaishoidon ja henkilokohtaisen avun valille. Mikali omainen tai muu laheinen henkild
poikkeuksellisesti toimii henkilokohtaisena avustajana, han ei voi toimia samaan aikaan
omaishoitajana. Henkilot, jotka eivat kuulu edelld mainittujen joukkoon, voivat
vammaispalvelulain estamatta toimia henkilokohtaisena avustajana.

Rajaus pohjautuu vaikeavammaisen henkilon itsendisen eldman tavoitteeseen ja
henkilokohtaisen avun tarkoitukseen. Koska henkilokohtaisen avun tarkoituksena on kannustaa
ihmisia itsendisyyteen ja tekemaan aidosti omia valintoja, on tarkoituksenmukaista, ettei
avustaja ole liian ldheinen henkilo. Lisaksi perheen sisdinen tydsuhde voi aiheuttaa jaaviys- ja
ristiriitatilanteita.

Erityisen painava syy palkata omainen tai muu laheinen henkil6é avustajaksi voisi olla esim.
akillinen avuntarve, kun vakituinen avustaja sairastuu tai hanen tyosuhteensa paattyy. Omaisen
tai muun laheisen palkkaaminen avustajaksi voi olla perusteltua myds silloin, kun perheen
ulkopuolisen avustajan I6ytaminen osoittautuu mahdottomaksi. Vammaan tai sairauteen
liittyvat erityiset syyt voivat niin ikdan johtaa siihen, ettd on vaikeavammaisen henkilén edun
mukaista, ettd omainen tai muu ldheinen henkild toimii avustajana. Téllaisia tilanteita voi
syntya esimerkiksi toimintakykyyn voimakkaasti vaikuttavissa vammoissa ja sairauksissa.
Tilanteissa, joissa avustajaksi toivotaan perheenjasenta ja se katsotaan palvelutarvearvioinnissa
tarkoituksenmukaiseksi, tulee sen olla mainittuna henkilékohtaisen avun paatoksessa.
Tilapdisessa tarpeessa omaisen toimimiselle avustajana tulee ottaa yhteytta oman kotikunnan
vammaispalveluihin ja mikali poikkeuksellinen lupa omaisen toimimiseen avustajana
myonnetaan, asiasta tehdadan virallinen paatos. Perheenjasenia koskevista
tyoehtopoikkeuksista on kerrottu enemman luvussa 3.4 Tyéehdot ja palkka.

2.2 Tyontekijan vakuutukset ja sosiaaliturvamaksut palkan sivukulut

Kunta korvaa tyontekijan palkkauksesta aiheutuvat kustannukset, joihin sisaltyvat tyontekijan
palkan lisaksi tydnantajalle kuuluvat lakisaateiset, tydelake -, vakuutus- ja sosiaaliturvamaksut.
Vaikeavammaisen henkilon tulee tyonantajana huolehtia ja han on velvollinen ottamaan
tyontekijaa koskevat lakisaateiset tyottomyys- ja tapaturmavakuutukset. Tydnantaja vastaa itse
mahdollisista laiminlydénnin seurauksista. Lakisdaateinen tapaturmavakuutus ja ylimaardinen
ryhmahenkivakuutus otetaan uuden tydnantajan aloittaessa tydnantajan nimissa.
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Ty6nantajan tulee tehda valtakirja henkilokohtaisen avun yksikdlle. Valtakirjalla tyénantaja
valtuuttaa henkil6kohtaisen avun yksikén hoitamaan ty6antajavelvoitteet hdanen puolestaan
ja ottamaan lakisaateiset vakuutukset SuoraTy6-ohjelman kautta. Tall6in alla olevat 2.2 luvun
alakohdat hoidetaan tyonantajan puolesta. Tyel-vakuutus- ja sosiaaliturvamaksujen, seka
ennakonpidatyksen laskenta ja maksu seka kaikki vakuutuksiin liittyva ilmoitusliikenne kulkee
SuoraTyo palvelun kautta palkanmaksun yhteydessa. Tyontekijan bruttopalkasta pidatetaan
ennakonpidatyksen lisdksi tyottomyysvakuutusmaksu ja elakevakuutusmaksu (ei alle 18-
vuotiaiden, eika yli 68-vuotiaiden osalta). Verottaja vahvistaa nama sivukuluprosentit
vuosittain.

Mikali tydnantaja ei anna valtakirjaa tulee hanen hoitaa lakisdateiset tydnantajavelvoitteet itse.
Korvausta voi hakea tositteita vastaan jalkikateen. Lisatietoja tapaturmavakuutuksesta ja
korvattavista tapaturmista saa Tapaturmavakuutuskeskuksesta Tapaturmavakuutuskeskus

2.2.1 Tapaturma- ja ammattitautivakuutus

Ty6nantajan tulee ennen tydsuhteen alkamista ottaa Tyotapaturma- ja ammattitautilain
mukainen tapaturma- ja ammattitautivakuutus avustajilleen. Vakuutus kattaa esimerkiksi
avustajalle sattuneet tapaturmat tyossa tai tyosta johtuvissa olosuhteissa tyopaikalla,
tyopaikkaan kuuluvalla alueella, matkalla asunnosta tyopaikalle tai painvastoin tai tyontekijan
ollessa tyonantajan asioilla. My0s tyontekijana toimiva perheenjasen tulee vakuuttaa, jos
kyseessa on tydsopimuslain mukainen tyosuhde.

Vakuutus on tyonantajakohtainen, joten kaikki saman tyonantajan tyontekijat tulevat
vakuutuksen piiriin. Tapaturma- ja ammattitautivakuutus otetaan SuoraTyon kautta, jolloin
vakuutusyhtiona toimii palveluntuottajan maarittama vakuutusyhtio. Vakuutus paattyy
automaattisesti, kun avustuspaatos lopetetaan ja paatdkseen liittyvat viimeiset palkat on
maksettu.

2.2.2 Ryhmahenkivakuutus
Kun vakuutukset otetaan SuoraTyon kautta, my6s ryhmahenkivakuutus tulee samalla
valtakirjalla, kuin tapaturma- ja ammattitautivakuutus.

2.2.3 Tyottomyysvakuutus ja tyoelakevakuutus

Ty6ttomyysvakuutus ei edellyta tyonantajalta toimenpiteita. Tyottomyysvakuutus maksetaan
tyontekijan ja tyonantajan puolesta suoraan henkilékohtaisen avun yksikosta palkan maksun
yhteydessa Tyottomyysvakuutusrahastoon. Jos tydnantaja jostain syystd saa omaan
osoitteeseensa postia Tyottomyysvakuutusrahastolta, han voi olla yhteydessa
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henkilokohtaisen avun yksikkoon asian korjaamiseksi. Ty6elakevakuutus (TyEL) ei edellyta
tyonantajalta toimenpiteita. TyEL- vakuutusmaksu maksetaan tyontekijan palkanmaksun
vhteydessa suoraan eldkevakuutusyhtio limariseen.

2.2.4 Tulorekisteri

Tulorekisteri on valtakunnallinen sahkdiseen tiedonsiirtoon liittyva jarjestelma, sahkdinen
tietokanta, joka kokoaa tulotiedot yhteen paikkaan. Rekisteri otettiin kayttoon 1.1.2019 alkaen.
Tyottomyysvakuutusrahasto on yksi tulorekisteriin ilmoitettujen tietojen kayttdjista. Vuoden
2019 osalta Tyottomyysvakuutusrahasto saa tiedot palkanmaksusta tulorekisterista, jonne ne
ilmoitetaan palkanmaksun yhteydessa.

Vuoden 2020 alusta ldhtien myo6s vakuutusmaksut tulee ilmoittaa jokaisesta palkasta
Tulorekisteriin. Oikeat verotus- ja tapaturmavakuutustiedot tulee toimittaa henkilékohtaisen
avun yksikkoon, jotta palkka voidaan maksaa. llman vakuutuksia ei SuoraTyo -jarjestelma anna
maksaa palkkaa tyontekijalle. Jarjestelma edellyttaa, etta jokaisella tyontekijalld on oltava
voimassa olevat pakolliset tyotapaturma- ja ammattitautivakuutukset seka Heta-liiton jasenilla
myo6s ryhmahenkivakuutus. SuoraTyo —ohjelman avulla tdma ilmoitus hoituu automaattisesti
vain OP Pohjola vakuutuksista.

2.3 Vastuu vahinkotilanteissa

Vahingonkorvauslain mukaan vaikeavammainen henkilé on tyénantajana velvollinen
korvaamaan vahingon, jonka tyontekija aiheuttaa tydssa virheelldan tai laiminlyonnilldan (ns.
isdnnan vastuu). Tyonantaja voi puolestaan hakea vahingosta korvausta tyontekijalta, mikali
kyseessa on muu kuin lieva tuottamus.

Jos tyontekija tahallaan tai huolimattomuudesta laiminlyo tydsopimuslaissa tai
tyosopimuksessa maariteltyjen velvollisuuksien tayttamisen, tulee taman korvata tydnantajalle
aiheuttamansa vahinko vahingonkorvauslain mukaan. Vastaavasti tyonantajan tulee korvata
tyontekijalleen aiheuttamansa vahinko.

2.4 Tyoterveyshuolto ja tydsuojelu

Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) mukaisesti tydnantajan on jarjestettava tyontekijoilleen
lakisdateinen tyoterveyshuolto tydsta johtuvien terveysvaarojen ehkdisemiseksi.
Ty6terveyshuollon jarjestamisvastuu koskee myds maaraaikaisia tyontekijoita. Tyonantaja ottaa
itse yhteytta Pirten tyoterveyshuoltoon Pirte ja tayttaa verkkolomakkeen tai sahkoépostilla
asiakkuudet@pirte.fi tai puhelimitse p. 040 164 9804.

% TAMPERE


http://www.vero.fi/tulorekisteri
http://www.pirte.fi/
mailto:asiakkuudet@pirte.fi

TAMPERE.

FINLAND
11 (46)

Ty6nantaja toimittaa tyoterveyshuollon kanssa tekemansa sopimuksen seka valtakirjan Pirteen,
jolla han antaa henkil6kohtaisen avun yksikélle luvan laskutukseen, seka tyoterveyshuollon
sairausvakuutuslain (1224/204) 13 luvun mukaisten Kelakorvauksien hakemiseen.

Henkilokohtaisen avun yksikkd hankkii tydnantajien tyoterveyshuollon Tullinkulman tyoterveys
Oy /Pirtelta. Tyonantajan tulee itse tehda kirjallinen sopimus palveluntuottajan kanssa
lakisdateisesta tyoterveyshuollosta 3 kk sisalla tyosuhteen alkamisesta. Valtakirjan perusteella
yksikkd maksaa tydterveyshuollon maksut suoraan palveluntuottajalle seka hakee
tyoterveyskulujen perusteella myonnettdvat Kelakorvaukset kalenterivuosittain.

Mikali tybnantaja ei anna valtakirjaa tyoterveysasioissa tyonantajan tulee itse hoitaa
tyoterveyshuollon jarjestaminen. Korvausta kustannuksiin voi jalkikdteen hakea Kelakorvausten
jalkeiseen omavastuuosuuteen tositteita vastaan. Lisadtietoja Kelan korvausmenettelysta

p. 020 63 44907 (ma klo 12-16, ti—pe klo 9-12).

Sairaanhoito ei kuulu lakisdateisen ty6terveyshuollon piiriin. Sairaustapauksissa tyontekijat
kayttavat normaaleja kunnallisia tai yksityisid terveyspalveluita omakustanteisesti.

Lakisdateisten, korvattavien tyoterveyspalvelujen piiriin kuuluvat tyéhontulotarkastus,
terveyden seuranta, maaraaikaistarkastukset, mikali tyo saattaa aiheuttaa erityista
sairastumisen vaaraa, tyokyvyn ja kuntoutuksen tarpeen arviointi. Vajaakuntoisen tyontekijan
kuntoutustarpeen arviointi ja kuntoutukseen ohjaus; kuntoutustarpeen arviointi vastaanotolla
seka tyodolosuhteisiin kohdistuva yhteistoiminta vajaakuntoisen tydssa selviytymisen
tukemiseksi. Erikoisladkaripalvelut; konsultaatiot tyokykyarvioissa tutkimuksineen
tyoterveyslaakarin lahetteelld. Tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus tyon terveellisyytta ja
turvallisuutta seka tyontekijoiden terveytta koskevissa asioissa mukaan lukien tydntekijan
perustellusta syysta tydokuormituksestaan pyytama selvitys

Ty6tapaturmat ja tyoperdiset ammattitaudit kuuluvat lakisaateisen tapaturmavakuutuksen
piiriin. Tallaisessa tapauksessa tydnantajan on syyta olla valittomasti yhteydessa
vakuutusyhtioon, josta vakuutus tyontekijalle on otettu (asian voi tarvittaessa tarkistaa
henkilokohtaisen avun yksikostad). Kiireellista hoitoa vaativissa tilanteissa tyontekija voi
hakeutua hoitoon lahimmalle terveys- tai ladkariasemalle, jolloin vakuutusyhti6 korvaa kulut
jalkikateen. Mikadli vamma tai sairaus ei ole selvasti tyoperdinen, tydntekijan tulee ensin
hakeutua oman ladkarinsa vastaanotolle.

Henkilokohtaisen avun yksikkd huolehtii siita, etta tyoterveydellad on ajantasaiset tiedot
asiakkaan tyosuhteessa olevista tyontekijoista. Tyonantaja on yhteydessa tyoterveyshuoltoon ja
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sopii tyopaikkaselvityksen tekemisesta ja mahdollisesta tyontekijan tyohontulo tarkastuksesta.
Lisatietoja tyoterveyshuollosta yleisesti saat esimerkiksi Tyosuojelu

Ty6nantaja vastaa tyopaikan tyosuojelusta. Tyoturvallisuuslain mukaan tyonantaja on
velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Tyota
teettdessa tyonantajan tulee huomioida tyohon, tyoolosuhteisiin ja -ymparistoon, seka
tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat. Tydnantajan tulee perehdyttaa
tyontekija tyopaikan oloihin ja oikeisiin tydmenetelmiin seka turvallisuusmaarayksiin.
Perehdyttamisen apuna voi kayttaa Tyoturvallisuuskeskuksen laatimaa muistilistaa “Toisen
kotona tehtdvan tyon vaarojen arviointi”: Toisen kotona tehtdvan tyon vaarojen arviointi

Lisatietoja tyosuojelusta saa Tyoturvallisuuskeskuksesta Tyoturvallisuuskeskus

3 TYOSUHTEEN ALKAESSA

Tassa luvussa kerrotaan tyosuhteen aloittamiseen liittyvistd tydnantajan velvoitteista. Kaikissa
kysymyksissa voi kadntya henkilokohtaisen avun yksikon palveluohjaajan puoleen.

3.1 Tyoésopimus ja sen sisalto

Vammaisen henkilon ja hanen avustajansa on tehtava tyosuhteestaan aina kirjallinen
tyosopimus, myos silloin kun on kyse maaraaikaisesta tyosuhteesta tai sijaistamisesta. Jos
avustajia on useita, kaikkien kanssa tehdaan erillinen tyésopimus. Henkil6kohtainen avustaja
on tyésopimuslain mukaisessa ty6suhteessa vaikeavammaiseen henkiloon, ei palvelun
myo6ntdaneeseen kuntaan tai henkilokohtaisen avun yksikkéon.

Tydsopimukseen tulee kirjata selvitys tyonteon keskeisista ehdoista. Ehtoja ovat mm.
tyonantajan ja tyontekijan yhteystiedot; tydnteon alkamisajankohta; maaraaikaisen
tyosopimuksen paattymisaika seka maaraaikaisuuden peruste; koeaika; tyontekopaikka;
tyontekijan paaasialliset tydtehtavat; tydhon sovellettava tyéehtosopimus; palkan
maaraytymisen perusteet seka palkanmaksukausi; tydaika; vuosiloman maaraytyminen seka
irtisanomisaika ja sen maaraytymisen peruste. Tyosopimuksessa sovitaan myds tyontekijaa
sitovasta salassapitovelvollisuudesta. Tydsopimus tehdaan heti, kun tydsuhde alkaa.
Ty6sopimuslomakkeita saa henkilékohtaisen avun yksikon tydntekijoilta ja yksikon
verkkosivuilta Pirkanmaan omais- ja perhehoidon seka henkilékohtaisen avun keskus

Ty6sopimus tehdaan kirjallisesti kahtena kappaleena niin, ettd molemmat osapuolet saavat
omat allekirjoitetut kappaleensa. Lisaksi henkilokohtaisen avun yksikk66n toimitetaan kopio
tyosopimuksesta palkan maksua varten heti tydsuhteen alkaessa. Tyonantajan tai tyénantajan
yhteystietojen tai muiden palkanmaksuun liittyvien tietojen muuttuessa on niista ilmoitettava
henkilokohtaisen avun yksikkdon kirjallisesti tai sahkopostilla.
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Ty6sopimus tehdadan toistaiseksi voimassa olevaksi, ellei sitd ole perustellusta syysta solmittava
madraaikaiseksi. Perusteena voi olla esim. vakituisen tyontekijan sijaisuus tai tyontekijan toive
(esim. opiskelija, joka on kdytettavissa vain maardajan tai lyhytaikainen avustajan tarve kuten
matka). Maaraaikaisuuden syy on kirjattava tydsopimukseen. Tyonantajan aloitteesta ilman
perusteltua syyta tehtya maaraaikaista tyd0sopimusta on pidettava toistaiseksi voimassa olevana
(ks. Tyosopimuslaki 3 §).

Maaraaikainen henkilokohtaisen avun paatos ei ole laillinen peruste tyontekijan tydsuhteen
madrdaikaisuudelle. Vaikka tyonantajan saama paatos henkilokohtaisen avun palvelusta
palvelutarpeen tarkistamisen vuoksi on maaraaikainen, tulee tyontekijan tydsopimus silti tehda
toistaiseksi voimassaolevaksi. Tyontekijalle tulee kertoa, ettd tydsuhde voi paattya, mikali
henkilokohtaisen avun paatosta ei enaa jatketa. Jos henkilokohtaisen avun paatosta ei sen
umpeutumisen jalkeen uusita, tyontekija voidaan irtisanoa tuotannollisin ja taloudellisin
perustein.

Maaraaikainen tyosuhde paattyy nimensa mukaisesti maardaajan umpeuduttua. Toistaiseksi
voimassa olevan tyosopimuksen kohdalla noudatetaan ty6lainsaadannon mukaista
irtisanomisaikaa. Tyosopimuksen irtisanomisaika on tyontekijalla 14 vrk alle viiden vuoden
tyosuhteissa. Yli viiden vuoden tyosuhteissa tyontekijan irtisanomisaika on kuukausi.

Tyb6nantajana toimii padsdaantoisesti vaikeavammainen henkild itse. Tydnantajan roolissa
asiakkaan puolesta voi toimia my6s taman huoltaja tai edunvalvoja. Tyonantajana toimivan
henkilon tulee olla fyysisesti riittdvan ldhelld ja tosiasiassa kaytettavissa tydnantajan tehtaviin
vaikeavammaisen henkilon puolesta. Tyonantajan tulee tuntea vaikeavammainen henkild niin
hyvin, ettd kykenee edustamaan hanta ja hanen tahtoaan tyésuhteita koskevissa asioissa. Jos
tyosopimuksen on allekirjoittanut muu kuin vammainen henkil®, tulee sopimukseen kirjata
erikseen myds avustettavan henkilén nimi.

Tyontekijan rikostaustaote tulee tarkistaa alaikdisten lasten kanssa tyoskentelevilta
tyontekijoilta, jos tyosuhde kestaa vahintaan 3 kuukautta. Kun tyétehtaviin kuuluu
pysyvaisluonteisesti ja olennaisesti ilman huoltajan lasndoloa tapahtuvaa ty6skentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa alaikdisen kanssa, tyonantajan tulee pyytaa
rikostaustaote ndhtdvaksi, mutta han ei saa arkistoida otetta itselleen. Rikostaustaotetta ei
myo6skaan tarvitse toimittaa henkilokohtaisen avun yksikkdon, eika sita voi vaatia tyontekijalta,
ellei han tyoskentele alaikdisten lasten kanssa. Rikostaustaote voi olla korkeintaan 6 kk vanha
ja se tulee esittda tyonantajalle ennen tyosuhteen alkamista. Tata ei vaadita, mikali ty6ta on
vahemman kuin 3 kuukautta vuodessa. Tyontekija voi tilata rikostaustaotteen

EE? TAMPERE



TAMPERE.

FINLAND
14 (46)

Oikeusrekisterikeskuksen verkkosivuilta Oikeusrekisterikeskus. Kunta ei korvaa

rikostaustaotteen tilaamisesta aiheutuneita kuluja.

3.2 Koeaika

Ty6suhteessa on hyva kayttda koeaikaa, josta on sdaddetty tyosopimuslain 4 §. Koeaika antaa
seka tyontekijalle etta tyonantajalle mahdollisuuden harkita, vastaako tyo etukateisodotuksia.
Ty6nantaja ja uusi tyontekija voivat sopia tyonteon aloittamisesta alkavasta koeajasta. Koeajan
pituus on tydsopimuslain mukaisesti enintdadn 6 kuukautta, tai puolet maaraaikaisen tydsuhteen
kestosta (silloinkin enintaan 6 kk). Heta-liiton jasenille sovelletaan Hetan TES:n mukaisesti
enintdan neljan kuukauden koeaikaa. Koeajan paattymispaiva tulee kirjata tydsopimukseen.
Koeaikana kumpi tahansa osapuoli voi purkaa tyosopimuksen ilman irtisanomisaikaa.
TyOsopimusta ei saa kuitenkaan purkaa syrijivilla tai muutoinkaan koeajan tarkoitukseen ndahden
epaasiallisilla perusteilla.

3.3 Tyotehtavat

Ty6nantaja maarittelee tyontekijan tyotehtavat. Tyotehtavat maaritellaan henkildkohtaisen
avun paatoksen ja palvelusuunnitelman pohjalta ja niiden tulee olla henkil6kohtaisen avun
paatoksen ja palvelusuunnitelman mukaisia. Henkilokohtainen apu voi kohdistua niihin toimiin,
jotka henkilo tekisi itse, mutta ei niistd vamman tai sairauden vuoksi selvia. Tybajoista ja
tyotehtdvista sopiminen on jo tydsopimuksen tekovaiheessa tarkeda. Jos avustaja on
alaikdinen, tulee huomioida nuoria tyontekijoita koskevan lainsaadannon maaraykset
tyoaikojen ja -tehtavien osalta.

Ty6tehtavien kuvaamiseen tyosopimuksessa kannattaa kiinnittaa huomiota, silla tyontekija on
velvollinen tekemaan vain tyésopimuksen mukaista ty6ta. Tyon sisallon kuvaus kannattaa jattaa
riittavan valjaksi, jotta se ei tule esteeksi henkil6kohtaisen avun toteutumisen kannalta
tarpeellisten tehtavien toteuttamiselle.

Henkilokohtainen avustaja ei padsaantoisesti suorita sairaanhoidollisia toimenpiteita eika
vastaa tyonantajan kuntoutuksesta. Mikali avustaja kuitenkin tydnantajan pyynnosta suorittaa
hoidollisen toimenpiteen, vastuu toimenpiteesta on aina tydnantajalla itselldan ja hanen tulee
kyeta neuvomaan ja perehdyttamaan tyontekija toimenpiteeseen ja valvomaan sita. Tallaisia
hoidollisia toimenpiteita voivat olla muun muassa ladkkeenjako dosettiin, katetrointi, insuliinin
pistaminen, verindytteiden ottaminen, iv-kanyylin vaihtaminen, suonen sisdisten nesteiden tai
laakkeiden tiputtaminen tai muut hoidolliset toimenpiteet, joihin liittyy tydnantajan ja/tai
tyontekijan terveysriski. Mikali tydnantajan tilanne muuttuu hoidollisia toimenpiteita vaativaksi,
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tulee tyonantajan ottaa yhteyttd oman kotikunnan vammaispalveluiden tyontekijaan ja/tai
kotihoitoon, jotta voidaan sopia uusista kaytannoista.

Tyontekija ei voi omien elamankatsomuksellisten tai muiden mielipiteidensa vuoksi kieltaytya
sovituista tyotehtavista. Tyonantaja ei voi teettda tyontekijalla lain tai hyvan tavan vastaisia
tehtavia. Tyontekijan henkilokohtainen koskemattomuus on huomioitava. Tehtavat, jotka
tavallisesti kuuluvat ammattihenkildlle, eivat kuulu tydntekijan tehtaviin (esim. auton renkaiden
vaihto, sahkotyot tai lumen luonti katolta). Turvallisuudesta huolehtiminen on tarkeaa seka
tyonantajan etta tyontekijan kannalta. Tyonantajan on huomioitava tyontekijan fyysiset ja
taidolliset edellytykset suoriutua hanelle annetuista tehtavista. Mikali vakavia erimielisyyksia
tehtdvien suorittamisesta ilmenee, niin kannattaa ottaa yhteytta henkilékohtaisen avun
yksikk6on, Heta-helppiin tai Aluehallintoviraston tyosuojeluun, riippuen kiistan luonteesta.

3.4 Tyoehdot ja palkka

Ty6nantajamallissa tydsuhteeseen sovelletaan ja noudatetaan yleista tyolainsdadantoa ja sen
maarayksia eli tydosopimuslakia, tyoaikalakia, vuosilomalakia, tyoterveyslakia,
sairausvakuutuslakia, tyoterveyshuoltolakia ja tarvittaessa lakia lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamisesta seka muita soveltuvia lakeja. Lisdksi noudatetaan tata kasikirjaa.
Henkilokohtaisten avustajien tyonantajien liitto ry:n (HETA) jaseniksi liittyneiden tyonantajien
avustajiin sovelletaan myos HETA:n ja Julkisten ja hyvinvointialojen Liitto ry:n (JHL) valista
tyoehtosopimusta (myohemmin Heta TES). Heta TES on normaalisitova sopimus, jolloin se
koskee vain liiton jdseniad. Kyseessa olevan tydehtosopimuksen sisdllosta ohjeistaa tarvittaessa
HETA-liiton neuvonta (kts. Heta-liitto). Jos tyonantaja ei kuulu Heta-liittoon, ei ty6suhteessa
lahtokohtaisesti noudateta mitaan tydehtosopimusta. Keskeiset tyosuhteen ehdot
maaraytyvat silloin edellda mainittujen lakien mukaisesti.

Henkilokohtaisen avun yksikon tydsopimuspohjassa on erilliset osiot seka Heta-liittoon
kuuluville, etta niille, jotka eivat kuulu Heta-liittoon. Mikali tydnantaja on hakemassa Heta-liiton
jasenyyttd, mutta sita ei vield ole, niin taytetaan ei-Heta-liittoon kuuluvan osio, ja
lisdtietokohdassa mainitaan, etta tydnantaja hakee Heta-liiton jasenyytta. Heta-liiton
ty6ehtosopimusta ja sen mukaisia etuja aletaan noudattaa siita paivasta lahtien, kun
jasenyys on myonnetty.

Perheenjdsenen asema tyontekijana poikkeaa muista tyontekijoista. Tyontekijana toimivaan
perheenjaseneen sovelletaan vuosilomalakia vain silloin, jos samalla tyénantajalla on
tyosuhteessa myds perheen ulkopuolisia avustajia. Jos perheenjasen on ainoa tyontekija, ei
vuosilomaoikeutta synny, mutta hanelld on oikeus halutessaan saada vapaata kaksi arkipaivaa
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kultakin kalenterikuukaudelta, jonka aikana han on ollut tydsuhteessa. Hanelld on myds oikeus
lomakorvaukseen. Lomakorvaus on 9 % lomanmaaraytymisvuoden aikana tydssaolon ajalta
maksetusta tai maksettavaksi eraantyneesta bruttopalkasta, jos tyosuhde on kestanyt alle
vuoden, ja 11,5 % bruttopalkasta, jos tyosuhde on kestanyt yli vuoden.

Uusi tydaikalaki tuli voimaan 1.1.2020 ja se koskee padsaantodisesti myds perheenjdsenia, jotka
toimivat tyontekijoind, jos heilld ei ole ns. tydaika-autonomiaa. TyOaika-autonomia tarkoittaa,
ettei tyontekijan tyoaikaa ennalta maaritella eikd hanen tydajan kayttoa valvota, ja ndin ollen
tyontekija voi itse paattaa tyOajastaan. TyOnantajan perheenjdsenet, jotka tyoskentelevat
henkilokohtaisena avustajan, sovelletaan ylityon kertymista koskevia saantoja ja myos
perheenjasenet saavat tyoaikakorvaukset.

Tyo6tapaturmalaki on koskenut myo6s tyontekijana toimivia omaisia 1.1.2016 alusta ldhtien.
Heta-liittoon kuuluvien tydnantajien avustajina toimiville perheenjasenille maksetaan Heta-
liiton tyoehtosopimuksen mukaiset kokemuslisat.

Tyontekijéiden, joiden tydsuhde on alkanut ennen yksikdon toiminnan alkamista, ty6ehdot ja
palkka sdilyvat sopimuksen mukaisina.

3.4.1 Avustajan palkan ja tyoaikakorvausten maaraytyminen

Henkilokohtaisen avustajan palkka maaraytyy sen mukaan, mita tyoehtoja noudatetaan. Tahan
vaikuttaa myos se, milloin tydsopimus on solmittu (vanhat ennen henkildkohtaisen avun
yksikkoon siirtymista solmitut tyosuhteet) ja kuuluuko tydnantaja Heta-Liittoon vai ei.

Kaikkien uusien tyésopimusten tuntipalkka on 10,92 €/h (Heta TES 1.3.2020 alkaen) ja
palkkaa nostetaan automaattisesti Heta-Liiton % -korotusten mukaisesti.

Mikali tydnantaja tekee tydsopimuksen suuremmalla tuntipalkalla tai -maaralla, kuin mihin
kunnat ovat yksikdssa sijaismaksajana sitoutuneet, vastaa tydnantaja ndista kustannuksista.
Palkka ja tydehdot voivat maaraytya kahdella eri tavalla:

e Mikali tydnantaja ei kuulu eika liity Heta-Liittoon avustajalle sovelletaan palkkauksessa
Heta-Liiton tuntipalkkaa peruspalkka 10,92 €/h ja Heta TES:n mukaisia
tyoaikakorvauksia, koskien ilta, yo6 ja lauantai lisid. Sunnuntaity6ta koskevat lisat
perustuvat tydaikalainsaadantoon. Heta-liiton tydehtoja ei kuitenkaan noudateta
lomarahan, kokemuslisan eika matkojen ateriakorvausten osalta. Niita ei makseta, jos
tyonantaja ei kuulu Heta-Liittoon. Avustajan palkkaus perustuu tuntipalkkaan, eika
kuukausiperusteista peruspalkkavaihtoehtoa ole.

e Jos tyOnantaja kuuluu Heta-Liittoon, ja solmii uuden tyésuhteen, noudatetaan
palkkauksessa ja tyoehdoissa Heta-Liiton palkkaehtoja peruspalkka 10,92 €/h ja Heta
TES:n mukaiset tydaikakorvaukset. Lisdaksi lomarahaa maksetaan 50 %
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vuosilomapalkasta seka kokemusvuosilisat hakemuksen perusteella 1., 3.,5. ja 8. vuoden
kokemuksen perusteella. Kokemuslisa nostaa tuntipalkkaa aina 1,25 %. Avustajan
palkkaus perustuu tuntipalkkaan tai Heta TES:n mukaisesti maksettavaan
peruspalkkaan.

Arkipyhdkorvaukseen tai palkalliseen vapaaseen oikeuttavat arkipyhat maaraytyvat sen
mukaisesti, mitd tydehtoja noudatetaan. Perhevapaat (esim. syntymapadivat, hautajaispaivat)
eivat ole palkallisia vapaapaivia.

Jos tyontekija on arkipyhdna téissd, maksetaan télle arkipyhdpaivana tehdyilta tyétunneilta
tyoaikalain tai Heta TES:n mukainen korvaus. Heta-Liittoon kuuluvien tyénantajien
tyontekijoille maksetaan normaalin tuntipalkan lisdaksi kaksinkertainen tuntipalkka (eli yhteensa
kolminkertainen palkka), joka sisdltda arkipyhakorvauksen vapaapaivan menetyksesta seka
sunnuntaityokorvauksen. Heta-liittoon kuulumattomien tyonantajien tyontekijoille maksetaan
arkipyhista tyoaikalain mukainen korvaus.

Jos arkipyha on annettu vapaaksi, tyolainsdadannon mukaan menetetyilta tyétunneilta ei
makseta palkkaa. Tyotunnit voidaan kuitenkin sopia tyonantajan kanssa tehtavaksi muuna
ajankohtana, mikali se on tydonantajan palvelutarpeen kannalta tarpeen. Tydnantajan ollessa
HETAN jasen, noudatetaan arkipyhdkorvausten osalta Heta-TES:ia. Kokemuslisat, lomarahat ja
oikeus ateriakorvaukseen matkan ajalta koskevat vain niiden tyonantajien avustajia, jotka
kuuluvat Heta-Liittoon.

Heta TES:ssa on nykyaan vahimmaispalkka ja palkkaryhmat. Heta TES:ssa on kaksi
palkkaryhmaa A ja B, jotka pohjautuvat tyon sisaltoon. 1.7.2020 alkaen avustajalle korvataan
palkkaryhman B mukainen korkeampi palkka, kun hanen ty6tehtaviinsa sisaltyy pysyvasti
sellaisia vaativia omahoidollisia ja kommunikaatioon liittyvia tai muita tehtavia, jotka
tyoehtosopimuksessa mainitaan. Tyotehtavat luetellaan tydehtosopimuksen liitteessa 1.
Tyontekijan palkkaa ei alenneta, vaikka han ei uuden tydehtosopimuksen mukaisen jaottelun
mukaan kuuluisikaan enaa palkkaryhmaan B.

Mikali tydnantaja katsoo avustajan olevan oikeutettu palkkaryhmaan B, hanen tulee olla
yhteydessa oman kotikunnan vammaispalveluihin ja toimittaa paatéksentekoa varten
selvitykset niista hoidollisista tehtavista, joita hanen henkilékohtainen avustamisensa sisaltaa.

3.4.2 Palkanmaksukaytanto
Henkil6kohtaisen avustajan palkan maksaa tyénantajan sijasta henkilokohtaisen avun yksikko.
Palkanmaksussa on kdytossa nettipohjainen SuoraTy6 sijaismaksajapalvelu -ohjelma.
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Palkanmaksu perustuu tuntilistaan, jonka tyénantaja tai tyonantajan luvalla tyontekija [ahettaa
henkilokohtaisen avun yksikkdon. Jos tydnantajana toimii toinen henkilé kuin vammainen
henkil6 itse, tuntilistaan tulee merkitda myos sen henkilon nimi, jolle henkil6kohtaisen avun
palvelu on myodnnetty.

Tyotuntilistan voi toimittaa henkilékohtaisen avun yksikkdon:
1) sahkopostitse

Henkilotunnuksellisia tietoja sisdltavat asiat tulee ldhettda salatulla sahkoépostilla (kuten
ladkarintodistukset tai uudet tydsopimukset). Henkilokohtaisen avun yksikdssa avataan salattu
sahkopostiyhteys, jolloin henkil6tietoja sisdltavan postin lahettaminen on turvallista.

Ty6nantaja pyytda yhteyden avaamista sahkopostitse osoitteesta tuntilistat@tampere.fi.
Ty6nantajan sdhkopostista lahetettyna tuntilistaan ei edellyteta allekirjoituksia. Molempien
allekirjoittaman tuntilistan voi skannattuna (kuvana) lahettda muustakin, kuin tydnantajan
sahkopostista (esim. avustajan sahkopostista) suojatulla yhteydelld. Sahkdinen asiointi
nopeuttaa palkanmaksun kdsittelyd, ja on siksi toivottavaa.

2) postitse

Listat voi toimittaa postitse osoitteella Tampereen kaupunki, Henkilokohtaisen avun yksikko,
PL 98, 33201 Tampere tai tuomalla lomakkeet Sarviksen postilaatikkoon. Postilaatikko sijaitsee
Sarviksen, Hatanpaankatu 3 F -rapun oven vieressa. Merkitse kuoreen henkildokohtaisen avun
yksikko, Sarvis F. Huomaa, etté laatikkopostin jakelussa talon sisalla voi olla viivetta.

3) lItse tunnit palveluun syottden

Ty6nantajan on mahdollista sy6ttda tuntilistat SuoraTy6 jarjestelmdan. Tyonantajat, jotka
itse syottavat tehdyt tunnit jarjestelmaan sopivat tasta kaytanndsta henkilékohtaisen avun
yksikon kanssa ja saavat siihen tarvittavan perehdytyksen.

Tyontekijan palkka on tuntiperusteinen. Palkka maksetaan tyontekijdille kerran tai kaksi kertaa
kuukaudessa tuntilistan mukaisilta tunneilta suoraan tyontekijan tyésopimuksessa Imoittamalle
pankkitilille. Palkanmaksupaivat riippuvat sopimuksesta. Palkanmaksu padivat ovat kuukauden
15. ja kuukauden viimeinen paiva tai niiden sattuessa viikonlopulle tai arkipyhalle sita
edeltavana arkipaivana. Palkan maksun edellytyksena on tuntilistan palauttaminen ajoissa
henkilokohtaisen avun yksikkdoén.

3.4.3 Tuntilistojen ja verokortin palauttaminen

Tuntilistat tulee palauttaa Henkil6kohtaisen avun yksikkéon tydjaksolta 1.-15. paiva
viimeistadn kuukauden 18. pdivadn mennessa (palkanmaksupdiva kuukauden viimeinen
pankkipaiva) ja tydjaksolta 16.—31. pdiva viimeistadn seuraavan kuukauden 3. paivain
mennessa (palkanmaksupaiva 15. padiva tai edeltava pankkipaiva), jotta palkka
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voidaan maksaa palkanmaksupaivina. Mikali tuntilistat saapuvat myohdassa, siirtyy maksu
seuraavaan mahdolliseen palkkapdivaan. Tuntilistan toimittamisen viivastyessa mdardajasta,
vastaa tyOnantaja tyontekijalleen palkanmaksun viivastymisesta aiheutuvista korvauksista.
TyOsuhteen paatyttya tuntilista |lahetetdan heti, ja tyosuhteen paattymispaiva ilmoitetaan
lomakkeen lisdtietokohdassa. Tyosuhteen viimeinen palkka maksetaan viimeistaan
tyosopimuksen mukaisena palkanmaksupaivana. Tuntilistat on taytettava huolellisesti, ettei
palkanmaksu viivasty epdselvyyksien vuoksi.

Tuntilistaan merkitdaan tehdyt tyotunnit toteutuneen mukaan. Palkka maksetaan toteutuneiden
tuntien mukaisesti kuitenkin enintaan tydsopimuksessa ja voimassa olevassa
viranhaltijapaatoksessa oleva tuntimaara. Henkilokohtaisen avun paatoksen
enimmaistuntimaaraa ei saa ylittaa. Viikonlopuille ja arkipyhalle merkitdaan vain tehdyt
tyotunnit. Jarjestelma laskee tarvittavat korvaukset. Jos tuntilistan taytossa on epaselvyytts,
kannattaa ottaa heti yhteytta Henkilokohtaisen avun yksikkoon.

Jos tyonantajalle on myonnetty henkilokohtaisen avun tunteja yksityiskohtaisesti jotakin tiettya
tarkoitusta varten tai myonnettyja tunteja halutaan rajata tiettyyn vuorokauden aikaan tai
paivaan, esimerkiksi arkipdiville, tulee tdma mainita viranhaltijapaatoksessa. Talloin ndma
tunnit voidaan kayttaa vain noina mainittuina paivina ja kellonaikoina aikoina, eika esimerkiksi
samaisen viikon sunnuntaina.

Ty6nantaja saa valmiita tuntilistapohjia henkilokohtaisen avun yksikosta paperiversiona tai
yksikon verkkosivuilta. Tuntilista taytetdaan tydnantajan ja tyontekijan yhteistyona ja molemmat
hyvaksyvat sen allekirjoituksellaan. Tyonantaja on vastuussa listan oikeasta ja rehellisesta
tayttotavasta. Jos tuntilista taytetaan paperisena ja skannataan / valokuvataan, niin molempien
nimista on saatava riittava selvyys, muutoin palkanmaksu voi viivastya. Tuntilistoihin ei saa
tehda muutoksia allekirjoitusten lisdéamisen jalkeen.

Tyontekija huolehtii verokortin lahettamisesta henkilokohtaisen avun yksikk6on. Mikali
verokorttia ei ole toimitettu, ennakonpidatys on 60 %. Mikali verokortin tiedot jatkossa pysyvat
ennallaan, verokorttia ei tarvitse l[dhettda vuosittain. Verokortille tehtdavat muutostiedot tulee
aina tehda kirjallisesti, joko sahkdpostitse tai kirjeitse. Puhelimitse muutostietoja ei oteta
vastaan.

SuoraTyo -ohjelma huolehtii, etta tuntilistaan perustuvasta tyontekijan palkasta pidatetdaan

verokortin mukainen veroprosentti seka elakevakuutusmaksut ja tilittaa veron seka
sosiaaliturvamaksun kuukausittain Sisa-Suomen verovirastoon. Tyottomyysvakuutus maksetaan
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vuosittain suoraan Tyottomyysvakuutusrahastoon. Nettopalkka maksetaan tyontekijan tilille.
Jos tyontekija on jasenena jossakin seuraavista ammattiliitoista; JHL, Jyty ja SuPer voidaan
SuoraTyon kautta pidattda ammattiliiton jasenmaksu palkasta. Tata varten tulee lahettaa
valtakirja. Muussa tapauksessa tyontekija vastaa itse ammattiliiton jasenmaksun maksamisesta
omalle liitolleen.

Tyontekijalle lahetetaan palkkalaskelma ensisijaisesti sahkopostiin. Tata varten
sahkopostiosoite tulee ilmoittaa Henkilokohtaien avun yksikkdon. Jos tyontekijalla ei ole
mahdollisuutta kayttaa sahkopostia, palkkalaskelma ldhetetdan postitse kotiin. Tyontekijalle
lahetetaan pyydettdessa erillinen palkkatodistus. Henkilokohtaisen avun yksikko arkistoi
(sailytysaika 10 vuotta) tyotunti-listat, myos sdahkopostitse tulleet. SuoraTyd —jarjestelmaan itse
tuntilistansa syottavien tyonantajien tulee huolehtia kaikkien tyontekijoidensa tuntilistojen
arkistoinnista itse. Naiden sdilytysaika on 10 seuraavaa kalenterivuotta.

3.5 Tyobajat

Ty6ajan tuntimaarien tulee perustua voimassa olevaan henkilokohtaisen avun paatokseen.
Paatoksen tuntimaara on enimmaismaara, jota ei saa ylittda. Mikali yhdelld tyénantajalla on
useampia tyontekijoita, ei heidan yhteenlaskettu tyoaikansa saa ylittda paatoksessa
myonnettya tuntimaarda. Mikali myoénnetty tuntimaara ei ole avuntarpeeseen nahden
riittdavad, tulee ottaa yhteyttda oman kotikunnan vammaispalveluiden tydntekijaan. Joissakin
tilanteissa voi tyonantajalla olla voimassa useita erillisia paatoksid, joiden voimassaoloajan
vhteenlaskettu tuntim&ara on enimmaismaara. Tyosopimuksessa sovitaan siitd, kuinka paljon
tyontekija tekee tyota viikossa tai kuukaudessa. Tyosopimukseen merkitty tydaika sitoo seka
tyonantajaa etta tyontekijaa.

Ty6sopimusta tehtaessa ja tyovuorosuunnitelmaa laadittaessa tulee huomioida tydaikalain
maaraykset, joista keskeisimmat on koottu tdhan:

e Tydbaikalain mukaisesti saanndllinen tydaika on enintaan kahdeksan tuntia
vuorokaudessa ja 40 tuntia viikossa. Viikoittainen saanndllinen ty6aika voidaan jarjestaa
myo6s keskimaarin 40 tunniksi enintdaan 52 viikon ajanjakson aikana.

e Tydbaika on jarjestettava niin, etta tyontekija saa vahintaan 11 tunnin pituisen
keskeytymattéman lepoajan tyévuorojen valissa.

e Tyontekijan on saatava kerran viikossa vahintaan 35 tuntia kestava keskeytymaton
vapaa, joka mikali mahdollista on sijoitettava sunnuntain yhteyteen.

e Tybnantaja ja tyontekija voivat sopia vuorokautisen saanndllisen tydajan pidentamisesta
enintaan kahdella tunnilla. Saanndllisen tydajan tulee talldin tasoittua keskimaarin 40
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tunniksi viikossa enintdan neljan viikon ajanjakson aikana. Viikoittainen tydaika saa olla
enintaan 45 tuntia.

e Jos tyOvuoro on yli kuusi tuntia, tyontekijalle on annettava sen aikana vahintaan puoli
tuntia kestava lepoaika tai tilaisuus aterioida tydaikana. Jos lepoaikana saa esteitta
poistua tyOpaikalta, sita ei lueta tyoaikaan.

Ty6nantajana toimivan vaikeavammaisen ollessa Hetan jasen, on lepoaikojen toteuduttava
Heta TES:n mukaisesti.

Ty0baikalaki ei tunne kahvitaukoja, mutta kohtuullisena voidaan pitaa lyhytta kahvitaukoa
jokaista 4 taytta tyotuntia kohden. Tyontekijan tydaika tulee pyrkia jarjestamaan yhtenaisiksi,
usean tunnin tyojaksoiksi.

Tyo6aikalain mukaisista tydajoista on mahdollista poiketa vain, jos tyonantaja kuuluu Heta-
Liittoon, ja silloinkin vain Heta TES:n maarittelemalld tavalla ja tyontekijan suostumuksella.
Heta TES:n mukaisesti tyoaika voidaan jarjestda siten, etta viikkotydaika on keskimaarin 40
tuntia korkeintaan kahdeksan viikon jaksoissa. Minkdan tyoviikon tuntimaara ei kuitenkaan saa
ylittda 48 tuntia. Heta-Liittoon kuuluvien tyonantajien avustajien tydaika voidaan tilapaisesti
sopia jopa 24 tuntiin vuorokaudessa, ja TES mahdollistaa myos vuorokautisesta tydajasta ja
lepoajoista poikkeamisen matkojen aikana. Heta-Liittoon kuuluvien tyénantajien tulee tutustua
Heta-Liiton Ty6ehtosopimukseen huolellisesti ennen tydaikalain mukaisista tydajoista
poikkeamista. Nuoren tyontekijan tydaikoja suunniteltaessa on otettava lisdksi huomioon laki
nuorista tyontekijoista.

Mikali avun tarve on vaihtelevaa, tai paatdksessa myonnetyt tunnit jakautuvat useamman
tyontekijan kesken, on suositeltavaa kirjata tyontekijan tyésopimukseen valjyytta antava
ty6ajan maaritelma, esimerkiksi 10 - 15 h/kk. Tuntimaara voidaan ilmaista myos
enimmaismaarana. On kuitenkin huomioitava, etta tyontekijalla ei ole velvollisuutta tehda
enempaa tyota, kuin sopimukseen merkitty maara. Samoin tyénantajalla ei ole velvollisuutta
tarjota suurempaa tuntimaaraa.

Sunnuntait ja kirkolliset arkipyhat on tydaikalain mukaan ensisijaisesti annettava tyontekijalle
vapaaksi, mutta mikali paiva olisi tyontekijalle normaalistikin tyopaiva ja hanen on avustamisen
tarpeen vuoksi oltava tyossa ko. pdivana, maksetaan palkka korotettuna.

Lisatyo tarkoittaa tyota, joka ylittda tyésopimuksessa sovitun ty6ajan, mutta ei tyéaikalain tai
tyoehtosopimuksen mukaista enimmaistyotuntimaaraa / ylityékynnysta. Lisatyon
teettaminen on mahdollista tyontekijan suostumuksella, mikali tydnantajalle myénnetty
henkilokohtaisen avun kokonaistuntimaara ei ylity. Lisatyosta ei makseta
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tavanomaisen palkan lisdaksi ylimaaraista korvausta. Mikali samalla tydnantajalla on useampia
tyontekijoita, joista yksi jaa kokonaan tai tilapdisesti pois, tulee tydsopimuslain mukaisesti
tyonantajan ensisijaisesti tarjota lisatyota muille tyontekijoille, jotka tekevat osa-aikaista
tyOaikaa. Vasta sen jalkeen voi palkata uuden tyontekijan tai sijaisen tai hankkia apua muulla
tavoin.

Ylity6 tarkoittaa sadnnollisen lakisadteisen (tai Heta-Liittoon kuuluvan tyonantajan avustajien
kohdalla Heta TES:n mukaisen) tydajan ylittavaa tydaikaa. Tyonantaja ei saa suunnitella
etukateen ylitoitd aiheuttavia tyovuoroja. Jos ylityon teettaminen on avustamisen kannalta
joskus valttamatonta (esim. tyonantajan akillinen hoitoon saattaminen tai julkisen lilkenteen
aikataulumuutokset), korvataan tehty ylityo tyoaikalain tai Heta TES:n mukaisena
ylityokorvauksena (vapaa-aika tai raha).

Ylitydn teettdminen on aina poikkeustilanne, ja jos on tarvetta ylittda paatoksessa myonnetty
tuntimaard, pitda tyonantajan olla jo etukateen yhteydessa oman kotikunnan
vammaispalvelutoimiston tyontekijdan. Ylityot hyvaksytaan vain, jos ylityon teettaminen on
avustettavan arjen sujumisen kannalta tdysin valttamatonta.

Mikali tybnantaja teettda avustajalla padtoksessa myonnetyn tuntimaaran lisdksi sellaisia
tyotunteja, joista ei ole sovittu oman kotikunnan vammaispalveluiden tyontekijan kanssa,
vastaa han itse avustajan palkasta paatoksen tuntimaaran ylittavalta osalta. Mikali
tyonantajan teettdama tyodaika on lainvastainen, tulee tydaika korjata lainmukaiseksi. On hyva
muistaa, ettd tydaikasaannosten rikkominen voi johtaa ennen pitkda avustajan tyoterveyden
heikkenemiseen ja sairauspoissaoloihin.

3.5.1 Tyovuorojen suunnittelu

Ty6nantaja on velvollinen tekemaan tyévuorojen suunnitellun siten, etta tyéntekija saa
tietoonsa seuraavan jakson tyovuorot vahintaan viikkoa (7 vuorokautta) etukiteen.
Henkilokohtaisen avun yksikkéon palautettavaa tuntilistaa voi kayttaa myos
tyovuorosuunnittelun pohjana.

Ty6aikalain mukaan tyévuoroluettelo tulee laatia vahintaan kunkin tydajan tasoittumisjakson
ajaksi kerrallaan (vahintaan viikoksi), mutta aina niin pitkalle ajanjaksolle kuin mahdollista.
Heta-liiton ty6ehtosopimuksessa edellytetdaan taman lisaksi tyovuoroluettelon laatimista
kaikissa tilanteissa vahintaan kahdeksi viikoksi kerrallaan. Tyévuorosuunnitelma on tehtava
seuraavista syista:
e Tyontekija tietda etukateen, milloin han on tydssa ja milloin vapaalla samoin
tyonantaja tietad, milloin ja kuka hanta avustaa.
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e Tyontekijalla on oikeus sairaana ollessaan saada sairausajalta korvaus, mikali
sairauspaivalle oli suunniteltu tyévuoro.

e Tyontekijalla on tyonteon keskeytyessa dkillisesti (esim. tydnantajan joutuessa
sairaalaan) oikeus saada 14 vrk palkkaa suunniteltujen vuorojen mukaisesti.

e Tyontekijalla on oikeus saada korvausta tydssa tai tydmatkalla sattuneesta
tyotapaturmasta, kun tydvuoro voidaan todentaa tydvuoro-suunnitelmasta.

Suunnitelmasta tulee kayda ilmi tydajan alkamisen ja paattymisen kellonajat sekd huomioida,
ettd lakisdateiset lepoajat toteutuvat. Suunniteltujen tyévuorojen lisdksi tyontekijalla ei ole
velvoitetta tulla toihin. Tyovuoro luetteloon merkittyja tydaikoja ei voi muuttaa yksipuolisesti.
Tyo6vuoroja voidaan muuttaa yhteiselld sopimuksella, kuitenkin niin ettd kokonaistuntimaara
pysyy samana tasoittumisjakson puitteissa. Kovin lyhyita, kestoltaan alle 3-4 tunnin tyovuoroja
tulee valttas, ellei niille ole tyosta johtuvaa perustetta tai jos myonnetty avustajatuntimaara on
vahdinen.

Ty6nantajan on pidettava tyovuorojen suunnittelulla myos huolta siita, ettei paatoksessa
myonnettyjen tyontekijan tuntien enimmaismaara ylity. Tydvuorosuunnitelmaa ei
paasaantoisesti tarvitse toimittaa henkilokohtaisen avun yksikk6on, vaan se toimii tydénantajan
ja tyontekijan yhteisena sopimuksena. Tyovuoroluettelosta voidaan tarvittaessa todeta
tyontekijan oikeus esimerkiksi sairasloman palkkaan. Jos tyontekijan sairauden ajalle ei ole
suunniteltu tyotunteja, hdnelle ei siltad ajalta makseta sairausajan palkkaa. Myos
lomautustilanteissa tyovuoro luettelosta voidaan tarkistaa sovitut tyovuorot.

TyOaika-asiakirjojen sailyttamista sdadntelee tydaikalaki. Tydnantajan on tyoaikalain 30§ ja 32§
mukaisesti sdilytettava tydaikakirjanpito vahintaan 40§ saadetyn kanneajan paattymiseen asti,
joka on kaksi vuotta. Tama koskee kaikkea tydaikakirjanpitoon liittyvaa aineistoa, myos
tyosuhteen paatyttya.
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3.6 Taulukko erilaisista tyosuhteista ja niiden mukaisista korvauksista

Tyo6nantaja ei kuulu Heta-
Liittoon

Tyo6nantaja kuuluu Heta-
liittoon

Palkkauksen peruste

Tuntipalkka 10,92 € / h

Tuntipalkka Heta-liiton
Tes:n mukaisesti 10,92 €/ h

iltatyokorvaus 15 %

Tybajan Tyoaikalaki ja tama Heta-liiton Tes
maadraytymisperuste kasikirja
Tybaikakorvaukset: suklo00-24 suklo00- 24
sunnuntaikorvaus 100 %
maksetaan sunnuntaisin,
kirkollisina juhlapaivina
(loppiainen, pitkaperjantai, 2.
paasidispadiva, helatorstai,
helluntai, pyhainpaiva, joulupaiva
fa tapaninpaiva) la klo 00 - 24 la klo 00 - 24
Lauantaikorvaus 25 %

o klo 23 - 06 klo 23 - 06
ylityokorvaus 30 %

klo 18 -23 klo18-23

Palkalliseen vapaaseen tai
arkipyhakorvaukseen
oikeuttavat arkipyhat

Kirkolliset juhlapyhat,
sekd uudenvuodenpaiva
(sunnuntaikorvaus)
vapunpaiva,
juhannuspaéiva ja
itsendisyyspaiva

Huom! Korvaus vain
tyossa ollessa. Ei korvata
palkallisena vapaana.
vapunpaiva,
juhannuspaiva
itsendisyyspaiva
uudenvuodenpaiva

Ei Hetalaisille sunnuntai
korvaus vain ty6ssa
ollessa. Ei korvata
palkallisena vapaana.

Kirkolliset juhlapaivat seka
uudenvuodenpadiva
(sunnuntaikorvaus)
vapunpaiva,
juhannuspaiva
itsendisyyspaiva
juhannusaatto

jouluaatto
uudenvuodenpaiva
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Tyonantaja ei kuulu Heta-
Liittoon

Tyo6nantaja kuuluu Heta-
liittoon

Arkipyhdkorvaus, jos
tyossa

Kaksinkertainen palkka,
jos tyossa (= sunnuntai
tyosta korvattava palkka)

Kolminkertainen
tuntipalkka, jos tyossa
(sunnuntai korvaus +
arkipyhakorvaus)

Ylity6korvaus

Maksetaan vain
erityisluvalla,

Maksetaan vain
erityisluvalla,

maksuperusteena maksuperusteena Heta-
tyoaikalaki liton Tes
Paatoksessa myonnetyn Ei ldhtokohtaisesti Ei ldhtokohtaisesti makseta
tuntimaaran ylittavat makseta
tunnit
Kokemuslisa Ei makseta Maksetaan haettaessa
Lomaraha Ei makseta Maksetaan automaattisesti
Ateriakorvaus matkalla Ei makseta Maksetaan haettaessa

Heta-liittoon kuulumattomien kohdalla aattopdivat eli uudenvuodenaatto, vappuaatto,

juhannusaatto ja jouluaatto ovat normaaleja tyopaivia eivatka oikeuta lisiin. Heta-liittoon

kuuluvien kohdalla vapunpaiva, juhannusaatto, juhannuspaiva, itsendisyyspaiva, jouluaatto ja

uudenvuodenpaiva luetaan arkipyhiksi.

Tyontekijéiden, joiden tyosuhde on alkanut ennen yksikdon toiminnan alkamista, ty6ehdot ja
palkka sdilyvat sopimuksen mukaisina.

3.7 Salassapito ja omaisuuden kunnioittaminen

Henkilokohtaisella avustajalla on taydellinen vaitiolovelvollisuus kaikista tyossaan

kuulemistaan, nakemistaan ja tekemistaan tyénantajaan ja hanen perheeseensa liittyvista

yksityisista asioista. Myoskaan tydnantaja ei saa kertoa tyontekijaan liittyvista asioista

ulkopuolisille. Tyésuhteessa tydnantajan ja henkilokohtaisen avustajan tulee kunnioittaa

toistensa fyysista, psyykkista ja sosiaalista loukkaamattomuutta seka yksityisyytta. Seka

tyonantajan etta henkilokohtaisen avustajan tulee kunnioittaa toistensa itsemaaraamisoikeutta

omiin elamiinsa liittyen. Rahankasittelyssa ja muissa omaisuusasioissa on noudatettava

huolellisuutta seka tyénantajan etta tyontekijan osalta.

Naista asioista on sovittava heti tydsuhteen alussa, mutta luottamuksellisista asioista on

noudatettava vaitiolo kdytantoa myos tyosuhteen paattymisen jalkeen. Salassapidosta ja
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sen ehdoista on suositeltavaa sopia tydsopimuksessa, mutta asian tarkeyden vuoksi asia on
hyva kdyda perusteellisesti lapi tyontekijan kanssa.

4 TYONTEKIJAN LOMAT JA POISSAOLOT

Tyontekijan ollessa estynyt tekemasta tyotaan kunta korvaa tyonantajalle tarvittaessa sijaisen
palkkaamisesta aiheutuvat kulut. Tyonantajan tulee ensisijaisesti itse hankkia ja palkata
tyontekijan sijainen. My0s sijaisen kanssa tehdaan aina tyonantajamallin mukainen tyésopimus.
Ty6sopimus tehddan padsaantoisesti madraajaksi tietyn poissaolon ajaksi. Sijaistaminen
voidaan toteuttaa myos ostopalvelulla tai palvelusetelilla.

4.1 Tyontekijan vuosiloma ja vuosiloma-ajan palkka

Henkilokohtaiselle avustajalle kertyy vuosilomaa vuosilomalain (162/2005) ja HETA:n jasenina
olevien tydnantajien avustajille Heta-liiton tyéehtosopimusta 14§ mukaisesti. Tyontekija
ansaitsee palkallista vuosilomaa jokaiselta lomanmaardaytymisvuoteen sisaltyvalta taydelta
lomanmaaraytymiskuukaudelta. Lomanmaardaytymisvuosi alkaa 1. huhtikuuta ja paattyy
seuraavana vuonna 31. maaliskuuta. Taysi lomanmaaraytymiskuukausi on kalenterikuukausi,
jonka aikana tyontekija on ollut tydssa vahintdan 14 paivana tai vahintaan 35 tuntia.
Palkanmaksuohjelma laskee automaattisesti lomakertyman.

Vuosilomalain mukaan tyontekijalla on oikeus saada vuosilomaa kaksi arkipdivaa taydelta
lomanmaaraytymiskuukaudelta, jos tydsuhde on kestényt alle vuoden
lomanmaaraytymisvuoden loppuun mennessa 31.3. Ndin vuosilomaa kertyy
lomanmaaraytymiskaudelta enintdaan 24 paivaa. Jos tydsuhde on jatkunut lomakautta
edeltavan lomanmaaraytymisvuoden loppuun (31.3.) mennessa keskeytymatta vahintaan
vhden vuoden, kultakin taydelta lomanmaaraytymiskuukaudelta lomaa ansaitaan 2,5 pdivaa.
Vuosilomaa kertyy siten yhteensa 30 pdivaa. Tydssaolopaivien veroisia paivia ovat tyosta
poissaolopadivat aitiys-, erityisaitiys-, isyys-, tai vanhempainloman vuoksi.

Vuosiloman ajalta tyontekijalla on oikeus saada saannénmukainen tai keskimaardinen
palkkansa lain mukaisesti. Loma-ajan palkka maksetaan lain edellyttamalla tavalla
lomapaivien yhteydessa niiden tyontekijoiden osalta, joille on kertynyt palkallista lomaa.
Lomapalkan maara maaraytyy pidettavien lomapaivien mukaan. Kun tyontekijalle merkitdaan
loma-ajan palkkaa, maksetaan hanelle ensin lomapaivia pois vanhimmasta paasta. Jos
tyontekijan tyétuntien maara tyésopimuksen mukaan on alle 35 tuntia kuukaudessa kaikkina
kalenterikuukausina, tai jos tydnantajan ainoana avustajana toimii hanen perheenjasen, ei
tyontekija ansaitse vuosilomaa, mutta hanella on oikeus halutessaan saada vapaata kaksi
arkipaivaa kultakin kalenterikuukaudelta, jonka aikana han on ollut tyosuhteessa.
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Hanelld on myds oikeus lomakorvaukseen. Lomakorvaus on 9 % lomanmaaraytymisvuoden
aikana tyossaolon ajalta maksetusta tai maksettavaksi erdantyneesta bruttopalkasta, jos
tyosuhde on kestanyt alle vuoden, ja 11,5 % bruttopalkasta, jos tydsuhde on kestanyt yli
vuoden.

Mikali tyontekijalla ei tayty 14 padivan tai 35 tunnin saant6 koko vuoden aikana kertaakaan
vuoden aikana yhtenakdan kuukautena, maksetaan hanelle lomakorvausta 9% palkasta.
Lomakorvaus maksetaan kesakuun tuntien palkanmaksun yhteydessa 30.6. tai 15.7.
Lomapalkan perusteena olevaan palkkaan ei kuitenkaan katsota hatatyota ja lain tai
sopimuksen mukaista ylityolisaa.

Vuosilomaa ei voi vaihtaa rahaksi. Mikali tyontekija ei ole pitanyt kaikkia lomiaan, maksetaan
vanhat lomat pois rahana seuraavan lomanmaaraytymisvuoden jalkeisen kesdlomakauden
jalkeen. Eli esimerkiksi lomanmaardytymisvuoden 1.4.2018 - 31.3.2019 pitamattémat lomat
maksetaan tyontekijalle lokakuussa 2020.

4.2 Lomaraha

Lomaraha ei ole lakisaateinen korvaus. Kunta voi pdattaa maksetaanko tyontekijoille
lomarahaa. Vuosilomapalkan tai vuosilomakorvauksen lisaksi Heta-liittoon kuulumattomien
tyonantajien tyontekijoille ei makseta erillistd lomarahaa. Heta-liittoon kuuluvien tyonantajien
tyontekijoiden osalta vuosilomalain lisaksi noudatetaan Heta-liiton tydehtosopimusta. Se
oikeuttaa tyontekijat mm. lomarahaan, joka on suuruudeltaan 50 % vuosilomapalkasta.
Lomaraha maksetaan loma-ajan palkan yhteydessa.

4.3 Loman ajankohta

Vuosiloman ajankohdasta voidaan sopia tyontekijan ja tyonantajan valilla. Jos asiasta ei paasta
sopimukseen, tyonantaja voi maarata vuosiloman ajankohdan. Lomakausi on ajalla 1.5. - 30.9.
Yli 24 lomapaivaa ylittyva osuus voidaan antaa tyénantajan maaraamana lomakauden jalkeen
ennen uutta lomakautta ns. talvilomana tai muulloinkin esim. tydnantajan ollessa
kuntoutuksessa. Itsenaisyyspadivaa, joulu- ja juhannusaattoa, paasidislauantaita ja vapunpaivaa
ei tassa yhteydessa lueta arkipaiviksi. Lomaa tulee kuitenkin antaa vahintdaan 12 arkipaivaa
yhtajaksoisesti (vuosilomalaki 20-21 §).

Vuosilomalaissa tarkoitetaan arkipaivilla muita viikonpaivia kuin sunnuntai, kirkolliset
juhlapaivat (loppiainen, pitkaperjantai, padsidispaiva, toinen paasidispaiva, helatorstai,
helluntai, pyhainpaiva, joulupaiva ja tapaninpdiva) sekd uudenvuodenpaiva, paasidislauantai,
vapunpaiva, juhannusaatto, juhannuspaiva, itsendisyyspaiva ja jouluaatto. Toisin
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sanoen arkipaiviksi lasketaan normaalina viikkona maanantai—lauantai eli yksi kokonainen
vuosilomaviikko vahentda vuosilomakertymaa 6 paivalla. Jos tyontekija on vuosilomansa
alkaessa synnytyksen, sairauden tai tapaturman vuoksi tyokyvyton, loma on tyontekijan
pyynnosta siirrettdvda myohempaan ajankohtaan.

4.4 Tyontekijan sairastuminen ja sairausloma-ajan palkka

Tyontekijan sairastuessa hdanen tulee hakeutua terveyskeskuksen omaldakarin tai
terveydenhoitajan vastaanotolle, tai yksityiseen terveydenhuoltoon omakustanteisesti.
Tyontekijan tyoterveyshuolto ei kata sairaanhoitoa.

Tyontekijan tulee ilmoittaa sairauspoissaolostaan ja sen kestosta tyonantajalle viipymatts,
ensisijaisesti soittamalla, jotta sijaisen etsimiseen on mahdollisimman paljon aikaa. On tarkeaa,
ettd tydnantaja ja tyontekija sopivat selvan kdytdannon sairastumistapausten varalle.
Tyontekijan palkka korvataan sairastumispaivalta ja sitd seuraavien yhdeksan arkipaivan ajalta,
enintaan kuitenkin siihen saakka, kun hdanen oikeutensa sairausvakuutuslain mukaiseen
paivarahaan alkaa. Jos tyosuhde on kestanyt yli kuukauden, palkka maksetaan tdysimaaraisena.
Jos tyosuhde on kestanyt alle kuukauden, palkasta maksetaan 50 %. Tyontekijan sairausajan
palkka korvataan vain etukateen laaditun tydvuorosuunnitelman mukaisesti. Sairauslomapaivat
merkitdan tuntilistaan. Palkka maksetaan keskeytyksen ajalta ilman tyoaikalisia.

Sairausajan palkanmaksun edellytyksend on, etta tyénantaja toimittaa tyontekijalta saadun
Iadkarin- tai terveydenhoitajantodistuksen henkil6kohtaisen avun yksikk66n tuntilistan
mukana. Tuntilistaan tulee olla merkittyna tyévuorosuunnitelmassa sovitut sairaspaivien
aikaiset tyévuorot. Vain poikkeustilanteissa, kun laakarin tai terveydenhoitajan todistuksen
hankkiminen on mahdotonta, hyvaksytaan muu tyénantajan toimittama kirjallinen selvitys.
Sairausloman jatkuessa Kelan omavastuuajan jalkeen avustajan palkkaa ei korvata. Tyontekijan
tai tyonantajan on tehtava hakemus Kelaan sairauspdivarahan anomista varten (katso Kela tai
soita Kela, puh. 020 692 204).

Kelan sairauspaivarahahakemus, 16ytyy Kelan verkkosivuilta, lomake nro Y17. limoitus
tyonantajan maksamasta palkasta, tulee liittaa sairauspaivarahahakemukseen.
Sairauspaivdrahaa on haettava kahden kuukauden kuluessa tyokyvyttémyyden alkamisesta ja
osasairauspaivarahaa kahden kuukauden kuluessa siita paivasta, josta alkaen etuutta halutaan
saada.

Jos tyontekija on sairauslomalla saman sairauden vuoksi, jonka johdosta han on ollut poissa ja
ollut oikeutettu Kelan padivarahaan 30 paivan sisalla, tyontekija on oikeutettu Kelan
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paivarahaan sairastumista seuraavien paivien ajalta ja talloin maksetaan palkkaa vain
sairastumispaivalta. Jos sairauspdivarahaa on maksettu 90 arkipaivalta, tyontekijan tulee
toimittaa Kelaan tyoterveyshuollon lausunto jaljelld olevasta tyokyvysta viimeistaan silloin.
Tyontekija huolehtii, ettd lausunto toimitetaan ajoissa. Lausunto on maksuton
tyoterveyshuollon kautta.

Ty6nantaja on velvollinen pitamaan kirjaa tyontekijansa sairauspoissaoloista. Tavoitteena on
havaita pitkittyva tyokyvyttomyys riittdvan varhain, seka helpottaa tyontekijan toipumista ja
tyohon paluuta sairauspoissaolon jalkeen. Tyonantajan tulee keskustella poissaoloista
tyontekijan kanssa. Viimeistaan tilanteessa, kun sairauspoissaoloja on kertynyt viimeisen
vuoden aikana 30 paivaa yhtajaksoisesti tai useista lyhyista poissaoloista yhteensa ja
tyonantajan on ilmoitettava tyontekijan sairauspoissaoloista tyoterveyshuoltoon omalle
tyoterveyshoitajalle.

Jos Kela on maksanut sairauspaivarahaa 60 paivalta, tyontekijan tulee toimittaa Kelalle B-
lausunto, jonka kirjoittaa tyoterveyslaakari tai muu hoitava ladkari. Lausunto on maksuton
tyoterveyshuollon kautta. Lausunnon avulla Kela selvittaa, voisiko kuntoutuksesta olla apua
tyontekijan sairauteen ja tyohon palaamiseen. Jos sairauspaivia on kertynyt 90 padivaa viimeisen
kahden vuoden aikana ja Kela on maksanut nailta sairauspaivarahaa, tyontekijan tulee toimittaa
Kelalle lausunto jaljelld olevasta tydkyvystdan. Tydnantajan on selvitettdva yhdessa tyontekijan
ja tyoterveyshuollon kanssa tyontekijan mahdollisuudet jatkaa tyOssa.

Sairauspoissaolotodistukset ja — selvitykset ovat erityisen luottamuksellista tietoa ja
sisdltavat arkaluonteisia henkil6tietoa. Tyonantajan on huolehdittava siita, etta niiden
kasittelyssa noudatetaan tietosuojalakia seka lakia yksityisyyden suojasta tydelamassa.
Sairauspoissaolotodistusten ja -selvitysten sailyttaminen, luovuttaminen ja havittaminen on
tehtdva laissa saadetylla tavalla. Sdilytysaika sairauslomatodistuksissa on kaksi vuotta.

4.5 Tyontekijan lapsen sairastuminen

Ty6ntekijan tai muun hanen taloudessaan vakituisesti asuvan alle 10-vuotiaan lapsen
sairastuessa dkillisesti on tyontekijalla oikeus saada enintdan nelja tyopaivaa tilapaista
palkatonta hoitovapaata lapsen hoitoon tai hoidon jarjestamiseksi. Tyontekijalla ei ole oikeutta
palkkaan poissaoloajalta. Ty6tunti-listaan tulee kirjata nakyviin poissaolo paivat, jotka ovat
lapsen sairaudesta johtuvia. Heta-liiton tyonantajien kohdalla tyéntekijalla on oikeus
palkalliseen poissaoloon kolmen tydpaivan ajan.
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4.6 Tyontekijan oikeus perhevapaaseen

Perhevapailla tarkoitetaan muun muassa aitiys-, isyys- tai vanhempainvapaata seka
hoitovapaita. Tyontekijalla on oikeus saada vapaaksi tydsta sairausvakuutuslaissa tarkoitetut
ditiys-, erityisditiys-, isyys-, ja vanhempainrahakaudet. Tyontekijalla on oikeus pitaa
vanhempainvapaa enintadn kahdessa osassa, joiden tulee olla vahintaan 12 arkipaivan pituisia
(ks. tyosopimuslaki 4 luku 1§). Tyonantajalla ei lain mukaan ole palkanmaksuvelvollisuutta
edelld mainittujen perhevapaiden ajalta. Tyontekijalla on mahdollisuus hakea Kelan péaivarahaa.
Vuosiloman pituutta laskettaessa ditiysloma on kuitenkin tyéssaolo paivien veroista ja oikeuttaa
vuosilomaan (erilliset ohjeet Kelasta).

Tyontekijalla on oikeus saada palkatonta hoitovapaata ja saada kotihoidon tukea lapsensa tai
muun hdnen taloudessaan vakituisesti asuvan lapsensa hoitamiseksi, kunnes lapsi tayttaa
kolme vuotta. Aitiys-, isyys- ja vanhempainvapaasta seka hoitovapaasta on ilmoitettava
tyonantajalle viimeistdan kaksi kuukautta ennen vapaan aiottua alkamisaikaa. Jos vapaan kesto
on enintdan 12 arkipaivaa, ilmoitusaika on kuitenkin yksi kuukausi. Tyonantajan tulee ilmoittaa
avustajan perhevapaista ja mahdollisesta hoitovapaasta henkilokohtaisen avun yksikkoon.

5 TYONTEKIJAN LOMAUTUS JA MUU TYON AKILLINEN KESKEYTYMINEN

Tybnantaja voi tydosopimuslaissa sdadettyjen perusteiden tdyttyessa lomauttaa tyontekijan.
Lomauttamisella tarkoitetaan tydnantajan paatokseen tai hdanen aloitteestaan tehtdvaan
sopimukseen tyonteon ja palkanmaksun valiaikaista keskeyttamistd. Lomauttaminen ei lakkauta
tai katkaise tyosuhteen voimassaoloa. Lomautusilmoitus on tehtdva 14 vrk ennen lomautuksen
alkua.

Lomautus voi olla maaraaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva. Lomautuksen ajalta ei makseta
palkkaa. Jos tydnantaja menee esimerkiksi kuntoutus- tai sairaala jaksolle, eika tyontekija voi
pitda vuosilomaansa ko. ajalla, tulee tyénantajan lomauttaa avustaja kyseiseksi ajaksi.
Lomautusilmoitus on annettava valittomasti, kun tydénantaja on saanut tiedon kuntoutus- tai
sairaala jaksosta. Lomautus on ilmoitettava tyontekijalle viimeistaan 14 paivaa ennen
lomautuksen alkamista.

Tyo6antajan jouduttua dkillisesti esimerkiksi sairaalahoitoon, tulee hanen lomauttaa
tyontekija valittomasti. Talloin tyontekijalle maksetaan 14 kalenteripdivan ajalta palkka
sovittujen, tyévuorosuunnitelmaan merkittyjen tyétuntien mukaan lomautusilmoituksen
antamispaivasta eteenpain. Palkka maksetaan keskeytymisen ajalta ilman tydaikalisia. Mikali
avustustarpeen keskeytys on tyonantajan tiedossa etukateen, ei korvausta tyontekijan palkasta
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ko. ajalla suoriteta, vaan tyonantaja vastaa mahdollisista tyontekijan palkkakustannuksista itse.
Ty6nantajan on aina ilmoitettava lomauttamisesta tyontekijalle henkil6kohtaisesti ja annettava
talle kirjallinen lomautustodistus. Todistuksesta tulee kayda ilmi lomautuksen syy, alkamisaika
seka sen kesto tai arvioitu kesto. Jos tydntekija on lomautettu toistaiseksi, tydnantajan on
ilmoitettava tyon alkamisesta uudelleen vahintdaan seitseman pdivaa aikaisemmin, jollei toisin
ole sovittu. Maaraaikaisessa tyosuhteessa olevan tyontekijan voi lomauttaa vain, jos tdama
tekee tyota vakituisen tyontekijan sijaisena ja tyonantajalla olisi oikeus lomauttaa vakituinen
tyontekija, jos han olisi tyossd. Lomautusilmoitus on tehtava kirjallisesti kolmena kappaleena.
Yksi kappale on toimitettava valittomasti henkilokohtaisen avun yksikk6on. Myos
lomautuksen peruutus on ilmoitettava henkilokohtaisen avun yksikkoon.

Tyontekijan kannattaa heti lomautuksen saatuaan ilmoittautua tyottomaksi tyénhakijaksi.
Tyontekija voi hakea tyottomyyskorvausta lomautusajalta. Tyontekijan tulee esittda saamansa
lomautustodistus tyovoimaviranomaiselle. Esi-ilmoitus lomautuksesta voidaan tehdad myos
internetissa Mol verkkopankkitunnuksilla ensimmaisena lomautuspaivana. Tyontekijalld on
oikeus ottaa mahdollisen lomautuksen ajaksi vastaan muuta tyota. Tyontekija voi lomautuksen
aikana pitdaa myos kertynytta vuosilomaa, jolloin han saa ajalta loma-ajan palkan.

Henkilokohtaista avustamista ei toteuteta tydnantajan ollessa laitoshoidossa. Mikali tydnantaja
joutuu yllattaen sairaala- tai laitoshoitoon omasta terveydentilastaan tai muusta syysta johtuen
ja tyontekijan tyo taman vuoksi keskeytyy, maksetaan tyontekijdlle palkkaa seuraavalta 14
vuorokaudelta tydvuoro suunnitelman tuntien mukaisesti. Talldin tyovuoro suunnitelman
mukaiset tyoajat taytetdan tyotunti listaan ko. keskeytyksen ajalta ja huomautuksia kohtaan
lisatadan merkinta tyon yllattavasta keskeytymisesta (TYK).

Mikali tydntekija on estynyt tekemasta tyotaan tydpaikkaa kohdanneen tulipalon,
poikkeuksellisen luonnontapahtuman tai muun sen kaltaisen hanesta tai tyonantajasta
riippumattoman syyn vuoksi, tyontekijalla on oikeus saada palkkansa esteen ajalta, kuitenkin
enintaan 14 paivalta.

Ty6nantajan menehtyessa noudatetaan 14 vuorokauden irtisanomisaikaa. Kuolinpesa edustaa
tyonantajaa. Tyovuorosuunnitelman mukaiset tyétunnit korvataan talta ajalta, mikali
suunnitellut tyétunnit on merkitty viimeiseen ty6tuntilistaan, seka huomautuksia-kohtaan
tyonantajan kuolinpaiva.
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6 TYOSUHTEEN ONGELMATILANTEET JA VAROITUKSEN ANTAMINEN

Ongelmat tyosuhteissa nousevat usein epaselvyyksista ja vaarinkasityksistda. Monilta hankalilta
tilanteilta voidaan valttya, jos asioista sovitaan ja keskustellaan etukateen. Tyontekijalla on
oikeus pyytaa ja saada ohjausta tyohonsa. Hyva molemminpuolinen vuorovaikutus ja roolien
selkeys helpottavat seka tyontekijana olemista, ettd avun saajaa. Ongelmatilanteissa kannattaa
aina hakea hyvissa ajoin apua henkil6kohtaisen avun yksikosta palveluohjaajalta tai esimerkiksi
Heta-Liiton HetaHelp-palvelusta.

Jos tyontekija on laiminlydnyt tydsuhteestaan johtuvia velvoitteita, voi tydnantaja antaa hanelle
varoituksen. TyOnantaja voi paattaa tyosuhteen toistuvien laiminlydntien vuoksi, mutta
padsdantoisesti irtisanomista ei saa toteuttaa ennen kuin tyontekijille on varoituksella
annettu mahdollisuus korjata menettelynsa. Mikali tydsuhde halutaan paattaa toistuvien
laiminlyontien vuoksi, tulee tydnantajan pystya osoittamaan, ettd varoitus on annettu. Taman
johdosta on seka tydnantajan etta tyontekijan edun mukaista, ettad varoitus annetaan
kirjallisesti. Tydnantaja voi pyytaa tyontekijaa allekirjoituksellaan vahvistamaan, etta varoitus
on vastaanotettu. Tyontekijan allekirjoitus ei kuitenkaan tarkoita sita, etta tyontekija olisi
hyvaksynyt varoituksessa esille tuodut seikat oikeiksi. Kirjalliseen varoitukseen tulisi kirjata
vahintaan konkreettinen kuvaus tyontekijan sopimuksenvastaisesta kayttaytymisesta; selvitys
niista velvollisuuksista, joita tyontekija on rikkonut; selkea vaatimus kayttaytymisesta
tulevaisuudessa sovittujen sdaantdjen mukaisesti seka yksiselitteinen ilmoitus toistuvan,
samankaltaisen moitittavan kayttaytymisen seurauksista. Tyonantaja saa halutessaan
henkilokohtaisen avun yksikosta valmiita kaavakepohjia varoituksen antamista varten.

Varoitukselle ei ole sdadetty voimassaoloaikaa. Arvio varoituksen kestosta tehdaan
tapauskohtaisesti ja siihen vaikuttaa tyontekijan rikkomuksen tai laiminlyénnin vakavuus.
Varoitusta annettaessa tulee my6s maarata aika, mihin saakka asiaa seurataan. Ennen
irtisanomista tulee tyontekijalle lahtokohtaisesti olla annettuna vahintaan yksi varoitus.
Ty6suhdetta paatettdessa varoitukseen voidaan vedota vain silloin, kun irtisanominen johtuu
saman tyyppisesta syysta kuin mista varoitus on annettu.

7 TYOSUHTEEN PAATTYMINEN

Ty6suhteen pdattymisesta on saddetty tydsopimuslaissa. Tydsuhde voi paattya koeajalla
tehtdavaan tyosuhteen purkuun, maaraajan paattymiseen, irtisanomiseen, tyésuhteen
purkamiseen tai erityistilanteessa siihen, etta tydsuhdetta pidetdan purkautuneena. Seka
tyontekija etta tydonantaja voivat paattaa tydsuhteen, kun paattamiseen on lain mukaiset
perusteet.
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Tydsuhteen paattymisestad on aina ilmoitettava ja toimitettava irtisanomisilmoitus ty6suhteen
loppumisesta henkilokohtaisen avun yksikk6on. Tyosuhteen paattyessa maksetaan tyontekijalle
lomakorvaus pitdamattomista lomista lopputilin yhteydessa seuraavana normaalina
tyosopimuksen mukaisena palkanmaksupaivana.

Kun tyOnantajana toimiminen paattyy, SuoraTyon kautta otetut vakuutukset paattyvat
automaattisesti viimeisten palkkojen maksun jalkeen. Mikali tydnantaja on ottanut tapaturma-
ja ryhmahenkivakuutuksen muualta, tulee hanen (tai kuolinpesan) myos huolehtia vakuutusten
lopettamisesta. Talloin vakuutusyhtioon tulee lahettda myos lopullinen palkkailmoitus
(tarvittaessa tiedon saa henkilokohtaisen avun yksikosta).

7.1 Koeaikapurku

Koeaikana kumpi tahansa osapuoli voi purkaa tyosopimuksen ilman irtisanomisaikaa.
Purkuilmoitus tulee tehda kirjallisesti ja syyksi riittda ilmoittaa "tyésopimuksen purku
koeajalla”. Koeajalla tapahtuvan purun syy ilmoitetaan tyontekijalle suullisesti. Tydsopimusta ei
saa kuitenkaan purkaa syrjivilld tai muutoinkaan koeajan tarkoitukseen nahden epaasiallisilla
perusteilla.

7.2 TyOsuhteen paattyminen

Maaraaikainen tydsopimus paattyy ilman irtisanomista sovitun maaraajan kuluessa umpeen.
Maaraaikaisen tydsopimuksen voi irtisanoa vain, jos tyontekija ja tydnantaja sopivat
irtisanomismahdollisuudesta joko tydosopimuksessa tai tydsuhteen aikana.

7.3 Irtisanominen

Tyontekija ei tarvitse erityista perustetta irtisanoutumiselleen. Han on kuitenkin velvollinen
noudattamaan irtisanomisaikaa. Tyonantaja voi irtisanoa tydsuhteen vain tydsopimuslain
mukaisella perusteella ja sille tulee olla asiallinen ja painava syy esimerkiksi, jos avustamisen
tarve lakkaa tai tyontekija on vakavasti laiminlyonyt velvoitteitaan. Tyonantajan tulee
noudattaa irtisanomisaikaa. Ennen irtisanomista tulee moitittavasta toiminnasta antaa
tyontekijalle kirjallinen varoitus ja mahdollisuus korjata toimintansa seuranta-ajalla.
Tyontekijalle tulee ennen irtisanomista varata mahdollisuus kuulemiseen, johon han voi ottaa
mukaan oman avustajansa (esim. ammattiliiton edustajan). Tyénantaja on vastuussa
irtisanomisprosessista. Ennen kuin ty6nantaja aloittaa irtisanomisprosessin, on hanen hyva
olla yhteydessa henkil6kohtaisen avun yksikk6on, jotta voidaan varmistaa lain mukainen
kaytanto.
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Tyontekijasta johtuvana asiallisena ja painava irtisanomisperusteena voidaan pitaa
tyosopimuksesta tai laista johtuvien, tydsuhteeseen olennaisesti vaikuttavien velvoitteiden
vakavaa rikkomista tai laiminlyontid, seka sellaisten tyontekijan henkiloon liittyvien
tyontekoedellytysten olennaista muuttumista, joiden vuoksi tyontekija ei enaa kykene
selviytymaan tyotehtavistaan. Laillisesti patevia irtisanomisperusteita ovat olleet muun muassa
toiden laiminlyonti, ilmeinen huolimattomuus tdissa, sopeutumattomuus ammattiin,
jarjestyssaantojen tai tyosta annettujen ohjeiden rikkominen, paihteiden kaytto, perusteeton
tyOsta poissaolo tai jatkuva myohastely, tyosta kieltdytyminen, tydnantajan loukkaaminen ja
epdaasiallinen kaytos. Sen sijaan irtisanomisperusteena ei voida pitda tyontekijan sairautta,
vammaa tai tapaturmaa, ellei hanen tyokykynsa ole ndiden vuoksi vahentynyt olennaisesti ja
niin pitkdaikaisesti, ettd tyonantajalta ei voida kohtuudella edellyttda sopimussuhteen
jatkamista.

Irtisanomisilmoitus tulee tehda aina kirjallisesti. Tyosopimuslain perusteella tyénantajan on
ilmoitettava kirjallisesti tydosopimuksen paattymispaivamaara seka irtisanomisen tai purkamisen
syyt, joiden perusteella tydsopimus on paatetty. Tyontekijan on toimitettava kirjallinen
irtisanomisilmoitus tyonantajalle henkilokohtaisesti. Jos tdma ei ole mahdollista, ilmoitus
voidaan toimittaa kirjeitse tai sahkdisesti.

Jos tyOnantaja sairastuu vakavasti, eikd kykene enaa toimimaan tyonantajana, tai jos kunnan
paatos tyonantajamallisesta henkilokohtaisen avun palvelusta lakkautetaan muusta syysta,
voidaan avustaja irtisanoa tuotannollisin ja taloudellisin syin. Nain toimitaan myas silloin, jos
tyonantajan saama paatods henkilokohtaisesta avusta on maardaikainen. Silloinkin tyosuhde
tulee solmia toistaiseksi voimassaolevaksi, mutta avustajalle on kerrottava, etta tyosuhde
paattyy, mikali paatosta henkilokohtaisesta avusta ei jatketa. Paatoksen umpeutuessa avustaja
irtisanotaan tuotannollisin ja taloudellisin syin. Tydnantajan on huomioitava, etta on riittavan
ajoissa yhteydessa kotikuntaan avustajapaatoksen jatkamisen arviointia varten.

Jos ty6nantaja ei kuulu Heta-Liittoon, noudatetaan tydsopimuslain mukaisia irtisanomisaikoja:

Tybnantajan irtisanoessa Tyontekijan irtisanoutuessa
Ty6suhteen pituus Irtisanomisaika Ty6suhteen pituus Irtisanomisaika
0-1 vuotta 14 paivaa 0-5 vuotta 14 pdivaa

1-4 vuotta 1 kk yli 5 vuotta 1 kk

4-8 vuotta 2 kk

8-12 vuotta 4 kk

yli 12 vuotta 6 kk
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Heta-liittoon kuuluvien tyénantajien kohdalla noudatetaan HETA-Liiton ty6ehtosopimusta: Jos
tyonantaja tai tyontekija irtisanoo toistaiseksi voimassa olevan tyosopimuksen, noudatetaan
vhden kuukauden irtisanomisaikaa. Jos irtisanottava tyosuhde on kestanyt yli viisi vuotta,
noudatetaan kahden kuukauden irtisanomisaikaa.

Ty6sopimuslain nojalla tyontekija on oikeutettu korvauksiin, jos tydnantajan suorittamalle
tyosopimuksen paattamiselle ei ole ollut lainmukaista perustetta. Jos riita-asia etenee
tuomioistuimeen, tulevat talloin yleensa korvattavaksi myos voittaneen osapuolen
oikeudenkayntikulut.

Mikali tydnantaja menehtyy, on seka kuolinpesan osakkailla etta tyontekijalla oikeus irtisanoa
tyosopimus. Talloin avustajalle maksetaan irtisanomisajan palkka. Irtisanomisilmoituksessa on
erillinen kohta merkinnalle tallaista tilannetta varten.

7.4 Tyosopimuksen purkaminen ja purkautuneena pitaminen

Ty6sopimuksen saa purkaa ilman irtisanomisaikaa vain erittdin painavasta syysta. Tallaisena
pidetadn toisen sopijapuolen velvoitteiden niin vakavaa rikkomista tai laiminlyontia, etta
toiselta sopijapuolelta ei voida edellyttda tyosuhteen jatkamista edes irtisanomisajan pituista
aikaa. Purkaminen on toteutettava 14 paivan kuluessa perusteen ilmaantumisesta, sen jalkeen
purkamisoikeus raukeaa. Talloin syyksi on kirjattava tyosuhteen purkuun johtanut vakava riski-
ja tapahtuma-aika.

Jos tyonantaja haluaa purkaa tyosuhteen avustajan vakavien rikkomusten perusteella, tulee
tyonantajan kuulla tyontekijaa ennen tydsuhteen paattamista. Jos tydntekija on ollut pois
tyosta vahintaan seitseman paivaa, eika ole tuona aikana ilmoittanut patevaa syyta
poissaololleen tyonantaja saa kasitella tydsopimusta purkautuneena poissaolon alkamisesta
lukien. Purkautuneena pitaminen kuitenkin edellyttdaa tydnantajalta sitd, etta tydnantaja ennen
purkautuneena pitamista pyrkii aktiivisesti tavoittelemaan tyéntekijaa esimerkiksi puhelimitse
ja tekstiviestein saadakseen tietoonsa tydntekijan syyn poissaololle.

7.5 Tyotodistus

Tyontekijalla on oikeus saada pyynndstaan tyonantajaltaan myos kirjallinen tyotodistus, kun
tyosuhde paattyy. Tyosopimuslaissa on maaritelty, mita asioita tyonantaja voi kirjata
tyotodistukseen, mutta siita tulee ilmeta vahintaan tydsuhteen kesto seka tyotehtavat.
Tyontekijan pyynnosta todistuksessa on lisdksi mainittava tyosuhteen paattymisen syy seka
arvio tyontekijan tyotaidosta ja kaytoksesta. Pyydetyn tyotodistuksen antamatta jattaminen on

EE? TAMPERE



TAMPERE.

FINLAND
36 (46)

rangaistava teko. Tyonantajalla on velvollisuus antaa tyotodistus 10 vuotta tyosuhteen
paattymisesta.

Ty6todistukseen ei saa kirjoittaa negatiivista palautetta, joka mahdollisesti johtanut tyosuhteen
irtisanomiseen tai purkamiseen. Ty6todistuksen antaa tyonantajana toiminut avustettava.
Mallipohjan tyotodistusta varten saa esim. osoitteesta Avustaja. Mikali tydnantaja on
menehtynyt, voi avustaja pyytaa tyotodistusta henkilokohtaisen avun yksikosta.
Palkkatodistuksen saa henkilokohtaisen avun yksikOstad pyydettaessa.

8 AVUNSAANTI POIKKEUSTILANTEISSA

Tassa luvussa kerrotaan lyhyesti, miten toimia, jos avustajan tarve on tilapaisesti tavanomaista
suurempi ja millaisia vaihtoehtoja on silloin, kun vakituiselle tyontekijalle tarvitaan sijainen.

8.1 Tilapainen lisatuntien tarve

Asiakkaan oman kotikunnan vammaispalveluiden tyontekijan viranhaltijapaatoksessa
vahvistettu henkilokohtaisen avun tuntimaara on yleensa arvioitu ns. normaalin arkielaman
tarpeita vastaavaksi. Eteen voi tulla tilanteita, joissa tama tuntim&ara ei esimerkiksi
tyonantajan matkan, muuton tai muun poikkeustilanteen vuoksi riita. Silloin tyénantaja voi
hakea tilapaisesti lisda tunteja tarvitsemaansa ajankohtaan. N&issa tilanteissa tulee aina
etukateen olla yhteydessa oman kotikunnan vammaispalvelun tyéntekijaan mahdollisimman
nopeasti lisdtuntien tarpeen selvittyd. Lisdtunneista tehdaan erillinen paatos. Tyontekijan
palkka maksetaan vain vammaispalveluiden tyontekijan kanssa sovitun tuntimaardan mukaisesti.
Myos lisatunteja koskevia tyontekijan tydvuoroja suunniteltaessa tydnantajan on varmistettava,
etta tyoaikalain / Heta-Liiton TES:n mukaisten ty6- ja lepoaikojen ehdot toteutuvat. Tyypillinen
tilanne lisatuntitarpeen syntymiseen on ulkomaanmatka, jonne tyénantaja tarvitsee tyontekijan
mukaan.

8.2 Sijaistukset

Vakituisen tyontekijan sairaus- tai vuosiloman ajaksi tydnantaja voi palkata tyontekijalle
sijaisen. Sijaisen kanssa tehddaan maaraaikainen tydsopimus. Sijainen voi tehda toita
korkeintaan sen tuntimaaran, mika oman tyéntekijan poissaolon vuoksi jaisi muuten
kayttamatta. Tyonantajalle mydnnettya tuntimaaraa ei saa ylittaa, mutta poissaolevalle
tyontekijalle suunniteltuja tunteja (joista hdanelle korvataan esimerkiksi vuosiloma-ajan tai
sairausajan palkka) ei lasketa kokonaistuntimaaraan. Palkka maksetaan tuntipalkan mukaan.
Sijaisen tulee toimittaa verokorttinsa henkilékohtaisen avun yksikk66n palkanmaksua varten.
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Esim. Henkil6kohtaisen avun pddtds on 30 tuntia viikossa. Avustaja on sairauslomalla viikon
ajan. Tuntilistaan merkitddn hdnelle sovitut tyétunnit ja sairauslomatodistus IGhetetddn
tuntilistan mukana. Sijaiselle tehdddn oma tuntilista, johon merkitddn hdnen tekemdnsd
tyotunnit, enintddn 30 tuntia viikossa.

Mikali samalla tydnantajalla on useampia tyontekijoita, joista yksi jaa kokonaan tai tilapdisesti
pois, tulee ensisijaisesti tarjota lisatyota muille tyontekijoille. Tasta ei saa kuitenkaan syntya
tyoOaikalain / Heta-Liiton TES:n mukaista ylityota muille tyontekijoille. Vasta sen jalkeen voi
palkata uuden tyontekijan tai sijaisen tai hankkia apua muulla tavoin.

Tarvittaessa sijaisuuden ajaksi voidaan jarjestaa avustaja myos ostopalvelulla tai
palvelusetelilld, riippuen kotikunnalla kdytdssa olevista vaihtoehdoista. Naissa tapauksissa
tulee tyonantajan olla yhteydessa vammaispalvelutoimiston omaan tyontekijaan.

9 TYONTEKIJASTA AIHEUTUVAT MUUT KUSTANNUKSET

Vammaispalvelulain mukaan kunta korvaa myos muut kohtuulliset tyéntekijasta aiheutuvat
valttamattomat kulut. Kyseessa voivat olla sellaiset kustannukset, jotka ovat syntyneet
avustajatoiminnasta ja ovat ehdottoman tarpeellisia. Téallaisia voivat olla esim. julkisen
liikenteen maksut tai padsylippukustannukset silloin, kun tyontekijan mukanaolo on ollut
tyonantajalle avustamisen nakokulmasta valttamatonta. Jos avustaminen esim.
teatteriesityksen aikana ei ole valttamatonta, ei tyontekijan teatterilippua valttamatta korvata.
Kulut korvataan jalkikateen maksutositetta ja kuittia vastaan.

Joskus tyontekija padasee maksutta esim. teattereihin, museoihin tai julkisiin kulkuneuvoihin.
Tama on kuitenkin jokaisen padasymaksuja perivan tahon itse paatettava asia. Erillisista
tyontekijan kuluista on sovittava etukateen oman kotikunnan vammaispalveluiden tydntekijan
kanssa, joka tekee asiasta erillisen paatoksen. Nain voidaan arvioida muun muassa
kustannusten kohtuullisuus.

Suomessa on otettu vuonna 2018 kayttéon EU:n Vammaiskortti. Yhtenaisella Vammaiskortilla
vammaiset ihmiset voivat Suomessa ja muissa EU-maissa todentaa vammaisuutensa tai
avustajan tarpeensa. Vammaiskortti haetaan Kelasta ja sen hakemisen yhteydessa peritdaan 10
euron maksu. Vammaiskortin hankkiminen on vapaaehtoista. Kunta ei korvaa hakemisesta
aiheutuvia kustannuksia. Vammaiskortista voi lukea lisaa Vammaiskortti
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9.1 Tyontekija mukana matkalla

Jos tyontekija on tydnantajan mukana matkalla kotimaassa tai ulkomailla, voidaan tyontekijasta
aiheutuvat valttamattomat ja kohtuulliset matkakustannukset korvata tyénantajalle.
Tyontekijan matkavakuutuksena korvataan perus-/minimimatkavakuutus. Lomamatkoista ja
niiden korvauksista tehddan aina paatokset oman kotikunnan vammaispalveluissa.

Lomamatkoista ulkomaille tyontekijan matkakuluja korvataan enintdaan kolmen viikon ajalta
kalenterivuodessa (esim. kolme yhden viikon pituista matkaa vuodessa tai yksi kolmen viikon
pituinen matka). Tata pidempaa ulkomailla oleskelua ei voida pitdaa tavanomaiseen eldamaan
kuuluvana, eika tyontekijan matkakuluja siten vammaispalvelulain nojalla korvattavana kuluna.
Ty6hon ja opiskeluun liittyvat matkat eivat sisally tdhan rajaukseen. Tyontekijan kuluja ei
korvata, kun kysymyksessd on maaraaikainen tai vakituinen asuminen ulkomailla, koska
sosiaalipalveluja ei jarjesteta ulkomaille.

Kulut maksetaan aina jalkikateen kuitteja ja maksutositteita vastaan. Korvattavia kuluja voivat
olla mm. matka- ja majoituskulut sekd paasylippukulut silloin, kun tyontekijan osallistuminen
tapahtumaan tms. on ollut tydnantajalle avustamisen ndakdkulmasta valttamatonta.

Junalla matkustettaessa on mahdollista saada maksuton saattajalippu. Saattajan maksuttoman
matkalipun voi hankkia vr.fi-verkkokaupasta, puhelimitse VR:n asiakaspalvelusta 0800 166 888
tai aseman lipunmyynnista. A-merkintdiselld EU:n vammaiskortilla voi todistaa oikeutensa
maksuttomaan saattajalippuun VR:n kauko- ja ldhiliikenteen junissa.

Ennen matkaa tulee oman kotikunnan vammaispalveluiden tyéntekijalle toimittaa
kustannusarvio matkasta aiheutuvista tyontekijan kustannuksista ja mahdollisista lisatunneista.
Mahdollisuuksien mukaan naista kuluista tulee jo tassa vaiheessa esittaa myos tositteet.
Kotikunnan vammaispalveluiden tyontekija hyvaksyy suunnitelman, ja tydnantaja voi luottaa,
etta sovitut kustannukset tullaan korvaamaan matkan jalkeen.

Heta-liittoon kuuluvien tydnantajien tydntekijat voivat ylittaa tydaikalain mukaisen tydajan
Heta-liiton TES:n mukaisesti. Toiselle paikkakunnalle tai ulkomaille suuntautuvan matkan ajaksi
voivat tydnantaja ja tydntekija sopia vuorokautisesta tydajasta ja lepoajoista taman
tyoehtosopimuksen maarayksista poiketen enintdaan 30 vuorokauden pituiseksi ajaksi tai jos
tyontekijan tydaika on 24 tuntia vuorokaudessa ja avustamisesta matkalla vastaa
kokonaisuudessaan yksi tyontekija, enintddan 16 vuorokauden pituiseksi ajaksi.

Heta-liittoon kuulumattomien tydnantajien matkoissa tulee soveltaa tydaikalakia. Tyoaikalaki ei
mahdollista ylityon suunnittelua ennalta, eli séannollisen tydajan (8h/pv ja 40h/vko)
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ylittdminen ei onnistu matkan perusteella. Vaihtoehtona on hakea Lounais-Suomen
aluehallintoviraston tyosuojelun vastuualueelta lupaa poiketa saannoéllisesta tyoajasta. Jos tyo
on laadultaan sellaista, etta sitd suoritetaan vain aika ajoin sen vuorokautisen tydajan kuluessa,
jona tyontekijan on oltava valmiina tyohon, tydsuojeluviranomainen voi antaa luvan poiketa
saannollisesta tyoajasta. Tyosuojeluviranomainen voi myos antaa luvan jarjestda tyoaika
jaksotyOaikana sellaisissakin tdiss3, joita ei ole mainittu tydaikalain jaksotydaikaa koskevassa
saannoksessd, mikali se on valttamatonta. Luvat anotaan kirjallisesti vapaamuotoisella
hakemuksella Lounais-Suomen aluehallintoviraston tyosuojelun vastuualueelta. Hakemukseen
tulee liittaa tyontekijoiden edustajan lausunto Tyosuojelu.

Matkan jalkeen henkil6kohtaisen avun yksikkdon on kuitattava matkan toteutuminen,
toimitettava puuttuvat kuitit ja tositteet maksetuista kuluista ja ilmoitettava mahdolliset
aiemmasta ilmoituksesta poikkeavat lisdkulut. Tyontekijan matkakulut tulee ilmoittaa
tositteisiin perustuen selkedsti eriteltyind ja ilmoittaa haettavat kustannukset
euromaardisina (ei matkakohteen valuutassa). Suositeltavaa on kayttaa tositteiden
toimittamisessa Avustajan matkakulujen laskutus -lomaketta, jonka saa henkil6kohtaisen avun
yksikosta. Vasta taman jalkeen voidaan kotikunnassa tehda lopullinen paatos korvattavista
kuluista ja maksaa paatoksenmukaiset kustannukset. Kustannuksia ei voida korvata ennen
matkan toteutumista.

Tyontekijan ateriakulut matkan ajalta korvataan vain Heta-liittoon kuuluvien tydonantajien
tyontekijoille. Ateriakorvauksena maksetaan verohallinnon pdattama verottoman
ateriakorvauksen enimmaismaara. Ateriakulujen korvausta haetaan erilliselld Heta-liiton
kaavakkeella, joka palautetaan henkilokohtaisen avun yksikk6on. Korvaus maksetaan
padsaantoisesti aina suoraan avustajalle.

Jos matka on ns. All Inclusive -paketti, johon sisaltyy myos aterioita, tulee tyénantajan pyytaa
matkanjarjestajalta tieto aterioiden osuudesta matkan hinnasta. Kun se on selvitetty, toimitaan
seuraavasti:
e Tybnantajalle, joka ei kuulu Heta-liittoon, korvataan tyontekijan kustannukset aterioiden
osuus vahennettyna.
e Tyobnantajalle, joka kuuluu Heta-liittoon, korvataan tyontekijan kustannukset aterioiden
osuus vahennettyna seka aterioiden osuus niin kauan, kun se ei ylita verohallinnon
paattaman verottoman ateriakorvauksen maaraa.

Mikali matkanjarjestdja ei pyynnosta huolimatta pysty erottamaan All Inclusive -matkan
hinnasta aterioiden osuutta, toimitaan korvausten osalta seuraavasti:
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e TyOnantajalle, joka ei kuulu Heta-liittoon, vdhennetdan tyonantajalle korvattavasta
summasta verohallinnon paattaman verottoman ateriakorvauksen osuus/paiva.

e Tyobnantajalle, joka kuuluu Heta-liittoon, maksetaan matkapaketin hinta aterioineen. Jos
paketin hinta on kohtuulliseksi katsottua suurempi, voidaan hintaa kohtuullistaa.

Oletus on, ettd tyonantaja maksaa tyontekijan koko matkapaketin, ja siksi All inclusive -
matkojen kohdalla korvaus tyontekijan ateriakuluista maksetaan tyonantajalle, eika
tyontekijalle.

9.2 Tyontekijan tyomatkat

Tyontekijan tyomatkoista (koti-tyopaikka-koti) johtuvia kustannuksia ei korvata. Ne ovat
tyontekijan omalla vastuulla. Verotoimistosta voi selvittdda mahdollisen
tyomatkavahennysoikeuden.

10 ILMOITUSVELVOLLISUUS JA TAKAISIN PERINTA

Vammainen henkil6 on korvauksen saajana ja tyontekijan tyonantajana velvollinen
ilmoittamaan paatoksentekijalle (vammaispalvelun tyontekijalle) niista olosuhteissaan
tapahtuvista muutoksista, joilla on vaikutusta korvauksen maksamiseen. limoitusvelvollisuuden
laiminlyonnista kunnalle aiheutuvista kustannuksista vastaavat vammainen henkild ja hanen
tyontekijansa yhteisvastuullisesti.
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11 TYONANTAJIEN OHJAUS JA NEUVONTA
Ty6nantajana toimimiseen liittyy paljon vastuita ja velvollisuuksia. Apua ja neuvoja kannattaa
pyytda matalalla kynnyksella. Alle on koottu neuvoja antavien tahojen yhteystietoja.

Henkil6kohtaisen avun yksikkd, PL 98, 33201 Tampere

Pirkanmaan omais- ja perhehoidon seka henkil6kohtaisen avun keskus
avustaja@tampere.fi p.041 730 2108 (ensisijaisesti yhteys sahkopostitse)
Puhelinajat: arkisin klo 9-15, paitsi tiistaisin klo 13-17

Tekstiviestinumero p. 041 730 2109

tuntilistat@tampere.fi (palkanmaksuun liittyvat kysymykset)

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston tyésuojelun vastuualue
Puhelin 0295 018 450 (vaihde)
tyosuojelu.lansi@avi.fi

Heta-liitto

Puhelin: 02 4809 2400 arkisin klo 9 - 11

heta@heta-liitto.fi

HetaHelp palvelupuhelin 02 4809 2401 ma ja to klo 9-11, ti klo 13-15
Heta-liitto

11.1 Hyodyllisia linkkeja
Vammaispalvelujen kasikirja
THL Avustajan abc
Assistentti.info

Henkilokohtainen apu

Ty6suojelu
TyoOtapaturma-ja-ammattitautivakuutus

12 SOVELLETTAVA LAINSAADANTO

Ajantasainen lainsaadanto |6ytyy osoitteesta Finlex, ajantasainen lainsaadanto
Tyosopimuslaki, 26.1.2001 / 55 ja Laki tyésopimuslain muuttamisesta 1.6.2018/377
TyoOtapaturma- ja ammattitautilaki 459/2015

Tyoaikalaki, 9.8.1996 / 605

Tyoterveyshuoltolaki 21.12.2001 / 1383

Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002 / 738

Vuosilomalaki 18.3.2005 / 162
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Laki nuorista tyontekijoistd 19.11.1993 / 998

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 14.6.2002/ 504

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 3.4.1987 / 380
Laki itsendisyyspaivan viettamisesta yleisena juhla- ja vapaapaivana 26.11.1937 / 388

13 TYONANTAJAMALLISSA KAYTETYT LOMAKKEET

Naita lomakkeita sekd apua niiden kaytdssa voit aina tarvittaessa pyytaa henkilékohtaisen avun
yksikon tyontekijoilta.

Lomake Kayttotarkoitus

Valtakirjat palkanmaksuun ja Valtakirjalla tydnantaja antaa
vakuutuksiin seka henkilokohtaisen avun keskukselle
tyoterveyshuoltoon valtuutukset hoitaa tydnantajavelvoitteet

vakuutusten osalta SuoraTyon kautta.
Valtakirjalla tydnantaja antaa
henkildkohtaisen avun keskukselle
valtuutuksen hoitaa ty6terveyshuollon
kustannukset ja hakemaan ja saamaan
kela-korvauksen avustajien
tyéterveyshuollosta.

Avustajan matkakulujen laskutus Lomake taytetdan matkan jalkeen, kun
halutaan hakea korvausta avustajasta
matkalla aiheutuneisiin kuluihin. Palautus
henkilokohtaisen avun keskukseen.

Irtisanominen Kaytetaan avustajaa irtisanottaessa.
Avustajalle annetaan yksi kappale ja
henkilokohtaisen avun yksikkoon toinen.
Ennen irtisanomista suositellaan olemaan
yhteydessa henkilokohtaisen avun yksikon
palveluohjaajaan.

Lomautus Kaytetaan avustajaa lomautettaessa.
Avustajalle annetaan yksi kappale ja
henkilokohtaisen avun yksikkoon toinen.
Ennen lomautusta suositellaan olemaan
yhteydessa henkilokohtaisen avun yksikon
sosiaaliohjaajaan
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Lomake Kayttotarkoitus

Tuntilista / Tydvuorosuunnitelma Lomaketta voidaan kayttaa
tydvuorosuunnitelman laatimiseen seka
toteutuneiden tuntien kirjaamiseen.
Tyovuorosuunnitelma annetaan avustajalle
vahintaan viikkoa ennen uutta tyévuoro
jaksoa. Toteutuneiden tyotuntien lista
palautetaan henkilokohtaisen avun
yksikkoon palkanmaksua varten.

Tybsopimus Ty6sopimus laaditaan aina uuden
tydsuhteen alkaessa, myos maaraaikaisille
tydntekijoille ja sijaisille. Tydsopimus
laaditaan kahtena kappaleena (avustajalle,
tydnantajalle ja kopio henkildkohtaisen avun
yksikk6on)

Varoituksen antaminen Kaytetaan, kun on tarvetta antaa avustajalle
varoitus. Kaytetaan avustajaa
irtisanottaessa. Suositellaan olemaan ensin
yhteydessa henkilokohtaisen avun yksikon
palveluohjaajaan.

14 LISTA TYONANTAJAN JA TYONTEKIJAN VASTUISTA JA VELVOLLISUUKSITA
Tyonantaja
e tyontekijan tydhon ottamisesta paattaminen
e tydsopimuksen tekeminen tyontekijan kanssa
e antaa valtakirjan Henkilokohtaisen avun yksikélle huolehtia palkanmaksusta ja
lakisateisten vakuutusten ottamisesta
e jdrjestaa tyontekijan tyéterveyshuollon
e kay henkilékohtaisen avun tyénantajan kasikirjan lapi jokaisen tyontekijan kanssa
e tyon johtaminen ja tyonjohdollisten ohjeiden ja maaraysten antaminen, tyévuorojen
suunnittelu ja lomista sopiminen
e tayttda tyotuntilistan sahkdisesti tai allekirjoitetun lomakeversion ja lahettaa sen
sahkopostilla tai kirjepostilla henkilokohtaisen avun yksikkoon (18. pdiva mennessa, jos
palkanmaksu kuun viimeinen paiva, seuraavan kuun 3. pdivd mennessa, jos palkanmaku
15. paiva)
e tydaikakirjanpidon ja palkanmaksuun perusteena toimivien asiakirjojen sadilyttaminen
(esim. tyoaikasuunnittelun ja tuntilistat)
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SuoraTyo6 —jarjestelmaan itse tuntilistansa syottavien tyonantajien tulee huolehtia
kaikkien tyontekijoidensa tuntilistojen arkistoinnista itse

lahettaa kaikki palkanmaksuun liittyvat asiat, kuten tyésopimukset, verokortin,
sairauslomatodistukset ja lomautus- ja irtisanomisilmoitukset henkildkohtaisen avun
yksikkoon

seuraa paatokseen kuuluvien tuntien kdyttoa (ylitoita ei makseta) seka tyontekijan
lomapaivien kulumista vuosilomaoikeuden puitteissa

tyontekijan lomauttaminen tyon valiaikaisen keskeytymisen ajaksi lain sallimissa rajoissa
(ilmoitettava vahintaan 14 vrk ennen lomautuksen alkua)

tydsopimuksen irtisanominen tai purkaminen asiallisesta ja painavasta syysta lain
sallimissa rajoissa

mikali tydnantajana toimiminen paattyy, on siita ilmoitettava Henkilokohtaisen avun
yksikkoon

huolehtii mahdollisesta Heta- jasenyyteen liittyvista asioista (jasenmaksu)
tyoturvallisuudesta ja tyoolosuhteista huolehtiminen

kirjanpito tyontekijan sairauspoissaolojen maarasta (sairaslomatodistusten sailytysaika
kaksi vuotta)

lakien ja sopimusten noudattaminen

tyontekijoiden tasapuolinen kohtelu (kun tyonantajalla useampia avustajia), hyvan
tyoilmapiirin ja tyontekijan tydssa suoriutumisen edistaminen

tyotodistuksen antaminen tyosuhteen paattyessa (tyontekijan pyynnosta, 10 vuotta
tyosuhteen paattymisesta).

Tyontekija

lahettaa verokortin ja ay-valtakirjan henkilokohtaisen avun yksikkdon

sopii ajoissa tyonantajan kanssa pidettavista vapaista

uusi tyontekija sopii tydnantajan kanssa tyoterveyshuoltoon liittyvista asioista
sairastuessa kdytettava oman alueen terveyskeskusta (ei kuulu tyoterveyteen)

15 LITTEET

Heta-liitto
Henkilokohtaisten avustajien tyonantajien liitto Heta on tarkoitettu niille henkilékohtaisen

avustajan tyonantajille, jotka toimivat oman henkilékohtaisen avustajansa tydnantajana.

Liittoon kuuluminen on vapaaehtoista. Heta-Liiton jasenyytta hakee tyonantaja itse. Jos

tyonantajana toimii joku muu kuin avustettava henkild, jasenyytta hakee tosiasiassa

tyonantajana toimiva henkild. Heta-liiton jaseneduista saat tarkempia tietoja liiton omilta

sivuilta Heta-liitto.
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Jos tyonantaja on Heta-liiton jasen, noudatetaan JHL:n ja Hetan valista tydehtosopimusta.
Nykyinen Heta-Liiton TES on voimassa 1.2.2020-30.4.2021. Heta TES:id noudatetaan
tyosopimuskauden tai TES-kauden loppuun kaikissa niissa tyosuhteissa, joiden
alkamisajankohtana tyonantaja on kuulunut Heta-Liittoon, vaikka tyonantaja ennen
tyosopimuskauden paattymista eroaisi liitosta. Jos tyonantaja eroaa Heta-Liitosta, noudatetaan
Heta TES:id avustajien tyosuhteissa TES-kauden loppuun. Sen jalkeen tydsuhteessa siirrytaan
noudattamaan vain tyolainsdadantoa.

Heta-Liiton jadsen maksaa jasenmaksun, joka on kalenterivuosikohtainen (vuonna 2020 se on
75€) lisdksi uusi jasen maksaa liittymisvuonna liittymismaksun (10 €). Jasenmaksun ja
liittymismaksun voit vahentaa henkiloverotuksessa. Heta-Liittoon liittynyt tyonantaja lahettda
henkilokohtaisen avun yksikkdon Heta-Liitosta saamansa ”llmoitus kunnan vammaispalveluihin”
-lomakkeen, jasenmaksulaskun kopion ja kuitin maksetusta laskusta. Jatkossa jasenmaksulasku
ja maksutositekopio tulee toimittaa maksun jalkeen vuosittain henkil6kohtaisen avun

yksikkoon.

Heta-Liiton puhelinpalvelu HetaHelp palvelee kaikkia henkilokohtaisten avustajien tyosuhteisiin
liittyvissa kysymyksissa. HetaHelpin puhelinnumero on 02 4809 2401 maanantaisin ja torstaisin
klo 9 — 11 seka tiistaisin klo 13—15. Vastaajana toimivat liiton lakiasiantuntijat. Ennen
ensimmaistad yhteydenottoa on Heta-Liiton sivulla taytettava yhteydenottolomake, jolla kaikki
vhteydenottajat rekisterdidadn. Heta-liittoon kuuluvien tydnantajien avustajien tydehdot
poikkeavat osittain muiden tyonantajien avustajien ehdoista.

TyOajat

Heta-Liiton TES mahdollistaa tydaikoihin ja tyovuorojen suunnitteluun enemman joustoja kuin
tyoaikalaki. Heta-Liittoon kuuluvan tydnantajan tulee tutustua huolellisesti tydehtosopimuksen
tyoaikasaadoksiin.

Lomaraha

Tyontekijdlle maksetaan lomarahana 50 % hanen vuosilomapalkastaan. Lomaraha lasketaan
kunkin loman osuuden (kesdloma, talviloma) vuosilomapalkasta ja maksetaan sen yhteydessa.
Lomarahaa ei makseta Heta-liittoon kuulumattomien tyénantajien avustajille.

Kokemusvuosilisat ja palkkaryhmat
Heta-liittoon kuuluvan tyénantajan avustajalle maksetaan 1-1,25 % suuruinen
kokemusvuosilisa, kun henkilokohtaisen avustajan tyosta tai vastaavasta tyosta on kertynyt
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kokemusta 1, 3, 5 ja 8 vuotta. TyOnantaja tayttdaa Heta-Liiton lomakkeen kokemusvuosilisista ja
lahettaa allekirjoitetun lomakkeen henkil6kohtaisen avun yksikkdon. Kokemuslisat eivat koske
Heta-Liittoon kuulumattomien tyOnantajien avustajia. Jos tydnantaja liittyy Heta-Liittoon,
kokemuslisat astuvat voimaan hyvaksymispaivasta lahtien.

Heta TES:ssa on nykyaan vahimmaispalkka ja palkkaryhmat. Uudessa tyoehtosopimuksessa on
kaksi palkkaryhmaa A ja B, jotka pohjautuvat tyon sisdltoon. Avustajalle korvataan
palkkaryhman B mukainen korkeampi palkka, kun tyétehtavat pysyvasti sisaltavat
erityisosaamista tai koulutusta vaativia hoidollisia tehtavia. Hoidollisilla tehtavilla tarkoitetaan
vammaisen henkilon fyysiseen terveydentilaan liittyvia tehtavia, kuten mm. katetrointi,
ladkkeiden itsendinen jakaminen, pistokset ja vaativa haavanhoito. Pelkka avustajan koulutus ei
oikeuta palkkaryhmaan B, mikali tehtavat eivat sita edellyta. 1.7.2020 alkaen tyontekijalle
maksetaan vahintaan palkkaryhma B:n mukaista tuntipalkkaa, mikali hanen tyétehtaviinsa
pysyvasti sisdltyy vaativia omahoidollisia tehtdvid, kommunikaatioon liittyvia tehtavia, tai muita
tehtavid. Tallaisia tehtavia voivat olla mm. katetrointi, ladkkeiden itsendinen jakaminen,
pistokset, vaativa haavahoito, hengityskoneen kdytdssa avustaminen, avanteen hoito, Peg-
letku, puhetulkkaus, viittomakielen kaytto ja intiimihygienia.

Avustajan ateriakorvaus matkalla

Jos Heta-Liittoon kuuluvan tyonantajan avustaja on tyonantajansa kanssa matkalla kotimaassa
tai ulkomailla, korvataan avustajan ateriakorvaukset suoraan avustajalle. Heta-Liiton
ateriakorvauksena maksetaan verohallinnon padattama verottoman ateriakorvauksen
enimmaismaara. Korvausta haetaan Heta-Liiton sivulta 16ytyvalld lomakkeella, joka palautetaan
henkilokohtaisen avun yksikkdon. Korvaus maksetaan palkan yhteydessa suoraan avustajalle.
Ateriakorvausta ei makseta tydnantajalle, vaikka tydnantaja olisi itse maksanut matkan ateriat.
Taman kaltaisissa tilanteissa asia on sovittava tyontekijan ja tyonantajan kesken. Jos
matkapdivan pituus on yli 10 tuntia ja siihen sisaltyy seka lounasaika (11.00-13.00) etta
paivallisaika (17.00-19.00), on avustajalla oikeus kahteen ateriaan tai ateriakorvaukseen. Jos
matkapaivan pituus kestaa yli 8 tuntia ja siihen sisaltyy joko lounas- tai paivallisaika, on
avustajalla oikeus yhteen ateriaan tai ateriakorvaukseen.

Tilapainen hoitovapaa

Mikali tydntekija on poissa alle 10-vuotiaan tai vammaisen lapsen dkillisen sairastumisen
vuoksi, ei tallainen poissaolo vdahenna tyontekijan palkkaa tai kuluta vuosilomaa silta osin kuin
poissaolo on valttamatonta hoidon jarjestamiseksi. Palkallinen poissaolo ei kuitenkaan voi
jatkua kolmea tyOpdivaa pidempaan sairastumisen alusta lukien. Poissaolon syy on todistettava
terveydenhuollon ammattihenkilén antamalla todistuksella, jos tydnantaja ei ole muuta
ohjeistanut. Tyontekijan on vaadittaessa annettava tyonantajalle selvitys toisen huoltajan
esteesta hoitaa lasta.
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